Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Mariana

LEI MUNICIPAL N¢ 1.925/2005 7 ) S E
Rodovia do Contorno de Mariana, MG 129, KM142 - n? 780 - Bairro Galego - Mariana/MG - CEP: 35420-000 AA
Referéncia: proximo as instalagdes do Hotel Panorama | ' . RI | N

EDITAL DE LICITACAO N°021/2018

N PREGAO PRESENCIAL - SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
LICITACAO EXCLUSIVA PARA ME E EPP (Art.48, | da Lei Federal Complementar 123/2006, Lei
Complementar Municipal n°71/2010)

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL VIA INTERNET

PREGAO PRESENCIAL N°. 021/2018 - MENOR PRECO POR LOTE - SISTEMA REGISTRO DE PRECOS
(SRP)

PROCESSO LICITATORIO N°. 022/2018

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
LOCA(;AO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO ENVOLVENDO A IMPLANTA(;AO DO
SISTEMA, A CONVERSAO DA BASE DE DADOS EXISTENTE PARA O PADRAO DO SISTEMA
CONTRATADO, INCLUINDO TRABALHOS DE VALIDA(;AO DAS INFORMA(;OES, TREINAMENTO DE
USUARIOS E ASSESSORAMENTO IN LOCO, em conformidade com o estabelecido no Termo de
Referéncia, Especificacdo do Material, Anexo | deste Edital.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MARIANA - MG, TORNA PUBLICO, NA PRESENCA
E CIENCIA DO(A) PREGOEIRO(A) DESIGNADO(A) PELA PORTARIA N°. SAAE — 029/2017, QUE AS
09h15min DO DIA 31/08/2018, NA SALA DE REUNIOES DA CPL, LOCALIZADA NA RODOVIA DO
CONTORNO, MG129, KM 142, N°780, BAIRRO GALEGO, CEP:35.420-000, MARIANA/MG, REFERENCIA
(HOTEL PANORAMA)., SERA REALIZADA LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL, DO
TIPO “MENOR PREGO POR LOTE -SISTEMA REGISTRO DE PRECOS (SRP)”.

Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
E-mail:
Cidade: Estado:
Telefone: Fax:

Obtivemos através do acesso a pagina www.saaemariana.mg.gov.br nesta data, cépia do
instrumento convocatorio da licitacdo acima identificada.

Local: , de de 2018.

Assinatura

Sr. Licitante,

Visando comunicaco futura entre o SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Mariana e essa
empresa, solicitamos preencher o recibo de retirada do edital e remeter ao setor de Licitagdes, via
fax (31) 3557-6302 ou através do e-mail licitacao @saaemariana.mg.gov.br. A ndo remessa do recibo
exime o SAAE, da responsabilidade de comunicacdo de eventuais esclarecimentos e retificacdes
ocorridas no instrumento convocatdrio, bem como de quaisquer informac¢es adicionais, nao
cabendo posteriormente qualquer reclamacgéo.
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EDITAL DE LICITACAO N°021/2018

N PREGAO PRESENCIAL - SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
LICITACAO EXCLUSIVA PARA ME E EPP (Art.48, | da Lei Federal Complementar 123/2006, Lei
Complementar Municipal n°71/2010)

PREAMBULO

PROCESSO DE COMPRAS N° 022/2018

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 021/2018

MENOR PRECO POR LOTE-SISTEMA REGISTRO DE PRECOS (SRP)

OBJETO: contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para locacdo de
sistema de atendimento ao publico envolvendo a implantacdo do sistema, a conversdo da base de
dados existente para o padrdo do sistema contratado, incluindo trabalhos de validacdo das
informagdes, treinamento de usuéarios e assessoramento in loco, em conformidade com o
estabelecido no Termo de Referéncia, Especificacdo do Material, Anexo | deste Edital.

DATA/HORA DA SESSAO PUBLICA: Dia 31/08/2018 as 09h15min, na sala da Comiss&o Permanente de
LicitagOes, localizada na Rodovia do Contorno, MG129, KM 142, n°780, Bairro Galego, CEP:35.420-000,
Mariana/MG, Referéncia (Hotel Panorama).

AREA REQUISITANTE: Autarquia Municipal - Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto (SAAE- MARIANA)

FUNDAMENTACAO LEGAL : A presente licitagéo sera regida pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de
2002, pela Lei Complementar n°® 123/2006 (Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte),
além de, subsidiariamente, pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e altera¢des posteriores e
demais normas pertinentes.

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Mariana/MG - SAAE, Autarquia Municipal, Orgdo da
Administracdo Publica Indireta, inscrita no CNPJ sob o n® 07.711.512/0001-05 e sob a condugdo do
Pregoeiro ADAO DO CARMO ROCHA, nomeada pela Portaria 029/2017 torna publico a quem possa
interessar, que fara realizar Licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL N° 021/2018, do TIPO
‘“MENOR PRECO POR LOTE - SISTEMA REGISTRO DE PRECOS”, conforme previsto no Predmbulo
deste Edital e seus Anexos que se seguem:

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Pregdo a contratacdo de empresa especializada em tecnologia da
informacdo para locacdo de sistema de atendimento ao publico envolvendo a implantacdo do
sistema, a conversdo da base de dados existente para o padrédo do sistema contratado, incluindo
trabalhos de validagdo das informagdes, treinamento de usuarios e assessoramento in loco, em
conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia, Especificagdo do Material, Anexo | deste Edital.

2. DAS CONDICOES GERAIS DO FORNECIMENTO
2.1. Os servicos serdo entregues de acordo com as condicdes estabelecidas neste edital,
especialmente aguelas contidas no ANEXO 01 - Especificagdes do Objeto.

2.2. PARTES INTEGRANTES DESTE EDITAL

2.2.1. Integram o presente Instrumento Convocatério os Anexos de | a VIl deste Edital:

Anexo | - Termo de Referéncia, Especificacdes e Quantitativos;

Anexo Il — Modelo da Proposta de Preco;

Anexo Il - Minuta de contrato

Anexo IV - Modelos de Declaracdes de Responsabilidade, Conhecimento e M@o-de-obra de Menores;
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Anexo V - Termo de Credenciamento (procuragao);

Anexo VI - Declaracdo de cumprimento dos requisitos de Habilitacdo;

Anexo VII - Minuta de ata de registro de preco;

Anexo VIII - Declaracdo para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP).

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregao:

3.1.1. Quaisquer licitantes que se enquadre no conceito legal de micro, pequena empresa, micro
empreendedor individual ou equiparados e que detenham atividade pertinente e compativel com o objeto
deste Pregdo e que atendam a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste
Edital e seus Anexos.

3.1.2. A apresentacéo de propostas para participar desta licitagdo implica na aceitagdo plena e irrevogavel
pelos Interessados, das condi¢cdes constantes deste Edital e os Anexos que o seguem.

3.2. Nao poderao participar do presente Pregao:

a) Os interessados que nao atenderem a todas as condi¢des e exigéncias estabelecidas para este certame,
ou néo apresentarem os documentos nela exigidos;

b) Os interessados que se encontrarem em processo de recuperagdo judicial, concurso de credores,
dissolugéo, liquidacdo, nem aqueles que tenham sido declarados iniddneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou punidos com suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a
Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, nos termos do art. 87, Incisos Ill e IV, da Lei Federal
n° 8.666/93 e suas alteracoes;

¢) Uma licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou
financeiro, somente poderd apresentar uma Unica proposta de precos. Caso uma licitante participe em mais
de uma proposta de precos, estas propostas de precos ndo serdo levadas em consideracdo e serédo
rejeitadas pelo Pregoeiro. Para tais efeitos entendem-se que fazem parte de um mesmo grupo econdémico
ou financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%), ou
representantes legais comuns, e aquelas que dependam ou subsidiem econdmica ou financeiramente a
outra empresa;

d) Servidor de qualquer 6rgéo ou entidade publica;

e) Tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administra¢éo Publica, ou punidos com
suspensao do direito de licitar e contratar com o SAAE-Mariana;

f) Tenham gerado obrigacdo para o SAAE/Mariana por condenacgdo judicial trabalhista, bem como as
empresas que possuam sdcios que também sejam ou tenham sido s6cios destas que geraram tal obrigacéo
subsidiaria/solidaria. Este impedimento vigorard até a restituicdo total dos valores desembolsados pelo
SAAE-Mariana.

3.3. A presente licitacdo se divide em trés fases distintas que ocorrerdo em seqiiéncia, cabendo aos
licitantes apresentarem os documentos relativos a cada uma delas, sendo:

- CREDENCIAMENTO (observar o item 4 do edital)
- PROPOSTA DE PRECOS (observar o item 5 do edital)
- DOCUMENTACAO (observar os itens 5 a 7 do edital)

3.5. DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS:

3.5.1 Homologada a presente licitacdo, o Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Mariana lavrara
documento denominado ATA DE REGISTRO DE PRECOS, antecedente ao contrato, destinado a
subsidiar o Sistema de Controle do Registro de Precos, com validade de 12 meses.

3.5.2 Ao final da validade do presente Registro de Pre¢co, o SAAE podera realizar contrato de prestagao
de servigo(s), nos termos da lei, dos itens que achar vantajosos.

3.5.3 A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer Orgdo Publico
em todas as esferas de governo, Estadual, Federal e Municipal que ndo tenham participado do
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certame licitatério, mediante prévia consulta ao 6rgdo gerenciador, nas quantidades maximas
estabelecidas no edital ou na legislacdo, mediante acordo de cooperacéao.

O adjudicatario fica automaticamente convocado para, no prazo de 05 (cinco) dias contados da data
do recebimento da convocacdo, assinar a ata e 0 eventual contrato que devera ser firmado por
representante legal da adjudicataria ou por procurador com poderes para tal, mediante
comprovacdo através de Contrato Social ou instrumento equivalente e procuracédo,
respectivamente, juntamente com copia de cédula de identidade.

3.5.5. Na hipétese da adjudicataria deixar de assinar o Contrato no prazo fixado, sem justificativa
expressa e aceita pelo SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MARIANA, estara
precluso seu direito de contratacdo, estando sujeito a penalidades previstas em lei e neste edital.

3.5.6. Na ocorréncia da hip6tese prevista no item anterior, o fato em si constituira inadimpléncia, podendo
0 objeto da licitagdo ser adjudicado a 22 (segunda) colocada, sujeitando-se a empresa faltosa,
ainda, as sancdes previstas neste Edital e na Legislacdo Federal mencionada no Preambulo deste
instrumento.

3.5.7. Nos termos do artigo 54 da Lei n°. 8.666/93 o Contrato rege-se pelos preceitos de direito publico,
aplicando-se supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢es de Direito
Privado.

3.5.8. Durante a vigéncia da Ata o SAAE/Mariana podera formalizar varios Contratos e/ou Pedidos de
Compra com entrega Unica ou parcelada.

3.5.9. Né&o ha 6rgaos participantes nesse processo, sendo todo o quantitativo registrado para o
SAAE/Mariana.

3.5.10. As adesOes deverdo ser previamente autorizadas pelo SAAE/Mariana através das normas legais,
inclusive quanto ao modelo do termo de adeséao.

4. DA REPRESENTA(;AO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. Por ocasido da entrega dos envelopes, contendo a Proposta de Precos e os documentos de
Habilitagdo, os representantes das interessadas em participar do certame deverdo se apresentar para
credenciamento junto ao Pregoeiro devidamente munidos de documentos que os credenciem a participar
desta licitacdo, inclusive com poderes para formulagédo de ofertas e lances verbais, conforme modelo do
Anexo V do Edital.

4.2. Cada licitante credenciara apenas um representante, que serd o Unico admitido a intervir no
Procedimento Licitatério e a responder, para todos os atos e efeitos previstos neste Edital, por sua
representada.

4.3. Por credenciamento entende-se a apresentacédo dos seguintes documentos:

a) Documento oficial de identidade;

b) Procuracdo por instrumento publico ou particular, neste dltimo caso acompanhada de codpia do ato de
investidura do outorgante (atos constitutivos da Pessoa Juridica, ata de eleicdo do outorgante, etc.), que
comprove a capacidade de representagdo, inclusive com outorga de poderes para, na forma da lei, formular
ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da licitante;

c) Apresentacéo de original ou copia autenticada da comunicacao registrada ou de certiddo em que conste
a condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, expedida pelo 6rgdo de registro competente,
conforme art. 4°, I, do Decreto 3.474/2000;

d) Declaracdo dando ciéncia que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos por este
instrumento convocatoério, conforme modelo do Anexo VI;

4.3.1. Caso o representante seja sdcio da sociedade com poderes de representacdo ou titular de firma
individual, documentos (atos constitutivos da Pessoa Juridica, ata de sua eleicdo, etc.) nos quais estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagées em decorréncia de tal investidura;

4.3.2. Caso seja representante de cooperativa de prestacao de servigcos, também devera ser apresentada
cOpia da ata/assembléia de posse dos dirigentes;

4.3.3. As cooperativas que tenham auferido, no ano calendario anterior, receita bruta até o limite de
R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), gozardo dos beneficios previstos nos art. 42 a 45
da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, conforme o disposto no art. 34, da Lei 11.488, de
15 de junho de 2007, desde que também apresentem, fora dos envelopes, no momento do credenciamento,
declaracao, firmada por contador, de que se enquadram no limite de receita referido acima;
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4.3.4. Estes documentos (originais ou cépias) ficardo em poder do Pregoeiro e integrardo o
processo, ndo sendo devolvidos posteriormente. No caso de coOpias, as mesmas deverdo ser
autenticadas, a vista do original, por tabeliio legalmente constituido, ou publicacdo em Orgéo da
Imprensa Oficial, ou simples co6pia autenticada pelos membros da Comissdo Permanente de
LicitacBes, mediante confronto.

4.4. A ndo apresentacdo ou incorrecdo insanavel de quaisquer dos documentos de credenciamento do
pretenso representante impossibilitara o oferecimento de lances verbais pela licitante durante a sessdo do
pregao.

4.5. O representante poderd ser substituido por outro devidamente credenciado.

4.6. Nao sera admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de uma empresa licitante e
tampouco uma empresa podera ter mais de um licitante.

4.7. Para a efetivagdo de lances verbais € obrigatdria a presenca dos representantes credenciados no ato
de abertura da licitacéo.

4.8. IMPORTANTE: A documentagdo descrita no subitem 4.3 do presente Edital inerente ao
credenciamento devera ser apresentada fora dos envelopes de Propostas de Precos e Habilitagdo.

5. DA APRESENTA(;AO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITAQAO:

5.1. Declarada encerrada a fase de credenciamento, serd recebida a declaracao de que a empresa licitante
cumpre os requisitos de habilitacdo e se for o caso também a declaragdo de enquadramento como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (devem ser apresentadas fora dos envelopes), assim como
seus envelopes contendo a proposta de precos e documentos para habilitagao.

5.1.1. As declaracdes de que a empresa licitante cumpre os requisitos de habilitacdo e de que se enquadra
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, poderdo ser elaboradas ou preenchidas no ato pelo
representante credenciado.

5.1.1.1. Faculta-se a ado¢do dos modelos de declaracdo fornecidos com este edital através dos seus
ANEXOS.

5.2. Apods a entrega dos envelopes, nao cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo, decorrente de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

5.3. Iniciada a abertura dos envelopes contendo as propostas de pregos, ndo se admitira:

5.3.1. O credenciamento de representante;

5.3.2. A desisténcia de proposta;

5.3.3. Alincluséo de nova proposta.

5.4. Os envelopes deverdo ser opacos, fechados e indevassaveis, contendo cada um, em sua parte externa
0 seguinte:

5.4.1. O envelope contendo a PROPOSTA DE PRECOS e o envelope contendo os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO deverdo ser entregues e protocolados no Setor de Licitagdes, na Rodovia do Contorno,
MG129, KM 142, n°780, Bairro Galego, CEP:35.420-000, Mariana/MG, Referéncia (Hotel Panorama), prédio
administrativo do SAAE, impreterivelmente até o final do credenciamento, em dois envelopes distintos e
deveréo estar assim redigidos:

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO | SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
DE MARIANA — SAAE-MARIANA MARIANA — SAAE-MARIANA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 021/2018. PREGAO PRESENCIAL N° 021/2018.
ENVELOPE N° 1 - “PROPOSTA DE PREGOS” ENVELOPE N°2-“DOCUMENTOS P/
RAZAO SOCIAL: HABILITACAO”
TELEFONE/FAX: RAZAO SOCIAL:

TELEFONE/FAX

5.4.1.1. A apresentacdo dos envelopes com enderecamento e identificacdo de forma diferente do que aqui
se pede, ndo motivara a desclassificagdo da empresa licitante, desde que eventuais falhas sejam sanadas
ou retificadas por seu representante credenciado, na presenca do pregoeiro, equipe de apoio e demais
licitantes.
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5.5. DO CONTEUDO DO ENVELOPE N°. 1 - PROPOSTA DE PRECOS:

5.5.1 A proposta devera ser elaborada conforme modelo ANEXO Il - Modelo de Proposta de Precos - deste
edital, em uma via, impressa em papel timbrado do licitante redigida com clareza, em lingua portuguesa,
salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, devidamente preenchida e identificada, sem rasuras
ou ressalvas, emendas, borrdes ou entrelinhas que prejudiquem sua andlise, datada, assinada e rubricadas
todas as folhas pelo representante legal da empresa licitante, pelo procurador identificado no
credenciamento e ou no caso de um terceiro, devidamente acompanhado de procuracéo, informando:

5.5.2. Indicar denominacé@o ou raz&o social do proponente, endereco completo, telefone, fax e endereco
eletrénico (e-mail), CNPJ, inscricdo estadual ou municipal da empresa, assim como: nome, profissdo, CPF,
RG, domicilio e cargo do representante, para fins de assinatura/retirada do instrumento contratual.

5.5.3. A apresentacdo da proposta implica automaticamente na aceitacdo pela empresa licitante:

5.5.3.1. Das disposicdes contidas neste edital,

5.5.3.2. De que o prazo de validade da proposta de precos escrita e do lance na fase de disputa, sera de 60
(sessenta) dias no minimo, contados da data da abertura da sessao publica do pregéo.

5.5.3.3. E permitida a transcricio do Modelo de Proposta de Precos e respectivos anexos para
preenchimento em formulario préprio da empresa licitante, devendo, contudo, serem mantidos todos os
termos e quantidades constantes dos referidos modelos, sob pena de desclassificacdo da proposta, a
critério do pregoeiro, em fungdo da relevancia do fato.

5.5.3.4. No caso de erros aritméticos configurados na proposta escrita, o pregoeiro e equipe de apoio
efetuardo as devidas correc¢des.

5.5. Conter declaracdo expressa, que 0s precos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas,
tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais,
servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto deste Edital.

5.6. A oferta deve ser precisa, sem alternativa de precos, marcas ou outra condicdo que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

5.7. A apresentacdo da proposta implicard em plena aceitacdo por parte do licitante das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos da proposta ou incorretamente
cotadas, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a
esse ou qualquer titulo, devendo os servigcos serem prestados ao SAAE sem dnus adicional.

5.9. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus
anexos.

5.10. A omissdo voluntaria ou involuntaria do prazo de validade da proposta podera ser considerada e
aceita pela Comissdo como sendo o determinado neste Edital, dentro do limite minimo de 60 (sessenta)
dias e até o registro dos precos através de ata.

5.11. As propostas ndo precisardo conter, necessariamente, oferta para a totalidade dos itens, sendo
facultado aos licitantes cotar apenas o item(ns) de seu interesse(s).

5.12. O(s) prego(s) constante(s) da Proposta Comercial devera(do) ser apresentado(s) em Reais, utilizando
0 maximo de duas casas decimais, sob pena de desclassificacdo da proposta.

5.13. No julgamento das propostas, a Comissdo Permanente de LicitagBes poderd, a seu critério, solicitar
assessoramento técnico a 6rgdos, comissfes técnicas especializadas ou profissionais com formacéo
académica pertinente ao objeto licitado, de forma a fundamentar as decisdes, podendo ainda, a seu critério,
serem reservadas as reunifes de classificacdo e do julgamento das propostas.

6. DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

6.1. A reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de Precos e os documentos
que a instruirem ser& publica, dirigida pelo Pregoeiro e auxiliado pela sua Equipe de Apoio.

6.2. No local e hora marcados, os interessados deverdo comprovar, conforme item 4 deste Edital, poderes
para formulacéo de ofertas e lances verbais, assim como, para a pratica dos demais atos decorrentes deste
certame.

6.3. Caso algum licitante ndo seja representado por auséncia ou por deficiéncia da documentacéo de
credenciamento, ainda assim, sua proposta sera considerada.

6.3.1. Em seguida, serdo abertos os envelopes N° 01 contendo as PROPOSTAS DE PRECO.
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7. DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

O envelope de HABILITACAO conterd os documentos abaixo relacionados, em original, por qualquer
processo de copia autenticada por cartorio competente, ou publicacdo em Orgdo da Imprensa Oficial, ou
simples copia autenticada pelo Pregoeiro ou sua Equipe de Apoio, mediante confronto. Todos os
documentos deverdo estar com o prazo de validade em vigor.

7.1. HABILITACAO JURIDICA:

7.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual.

7.1.2. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, acompanhado da apresentacdo da Ultima
alteracdo contratual, tudo devidamente registrado no 6rgdo competente, em se tratando de sociedades
empresarias, €, no caso de sociedade por agGes, acompanhada de documentos de eleicdo de seus
administradores.

7.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio.

7.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira, em funcionamento no
Pais, e ato de registro para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

7.1.5. Cédula de identidade dos representantes legais da empresa que assinar as declaracoes.

7.2. REGULARIDADE FISCAL

A documentacéo relativa a regularidade fiscal da empresa, consistird em:

7.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda - CNPJ/MF;
7.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através da Certiddo Conjunta Negativa de Débito
referente a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido expedida pela Receita Federal do Brasil, com prazo
de validade em vigor;

7.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, emitidas nos 90 (noventa) dias anteriores a
data de encerramento desta licitagdo, salvo expressa mencéo de prazo de validade diverso, constante da
certidao, que prevalecera sobre o prazo acima;

7.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa de Débitos
referentes a Tributos Mobilidrios e Imobilidrios, expedidos pela Secretaria Municipal da Fazenda ou
Financas da sede da licitante, emitidos nos 90 (noventa) dias anteriores a data de encerramento desta
licitacdo, salvo expressa mencdo de prazo de validade diverso, constante da certiddo, que prevalecera
sobre o prazo acima;

7.2.5. Prova de situacao regular da empresa licitante relativa & Seguridade Social INSS, através de Certiddo
Negativa de Débito que demonstre situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
Lei;

7.2.6. Prova de situagéo regular da empresa licitante perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(CRF do FGTS), dentro de sua validade;

7.2.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), de acordo a Lei n° 12.440, de 07 de julho de
2011.

7.2.8. Também serdo aceitas certiddes positivas com efeitos de negativa nos termos do artigo 206 do
Cadigo Tributario Nacional.

7.2.9. Ressalvado o que dispde o 8§1° do art.43 da Lei Complementar Federal n°123 de 2006, todas as
certiddes apresentadas devem estar dentro do prazo de vigéncia.

7.3. QUALIFICACAO TECNICA

A documentacéo relativa a qualificacdo técnica consistira em:

7.3.1. Comprovacéo de aptidéo para a realizacdo do objeto da presente licitacdo, através de atestado(s) de
prestacdo de servico(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, demonstrando que a
empresa licitante realizou ou esteja realizando a entrega desses materiais em qualquer época. OS
ATESTADOS DEVERAO CONTER LOGOMARCA DA EMPRESA ATESTANTE, BEM COMO CNPJ,
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ENDERECO, TELEFONE E INDICAGAO DE UMA PESSOA PARA CONTATO QUE POSSA ATESTAR A
VALIDADE DO DOCUMENTO.

7.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A documentacéo relativa a qualificacdo econdmico-financeira consistira em:

7.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de expedi¢cao nédo anterior a 90 (noventa) dias da data prevista para a apresentagao
dos envelopes.

7.5. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

7.5.1. Declaracdo de que a empresa licitante ndo tem, em seu quadro funcional, menor de 18 (dezoito) anos
cumprindo trabalho noturno, perigoso, ou insalubre, e menor de 16 (dezesseis) anos desempenhando
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, destinada ao
cumprimento do disposto no inciso XXXIIlI do artigo 7° da Constituicdo da Republica; Declaracdes de
Responsabilidade e Conhecimento, conforme modelo Anexo V.

7.6. DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

7.6.1. Os documentos expedidos pela internet poderdo ser apresentados em forma original ou copia
reprografica sem autenticacdo. Entretanto, estardo sujeitos a verificacdo de sua autenticidade através de
consulta realizada pelo Pregoeiro.

7.6.2. As certidbes emitidas via internet terdo, sempre que necessario, suas autenticidades/validades
comprovadas pelo Pregoeiro.

7.6.2.1. O Pregoeiro ndo se responsabilizar4d por eventual indisponibilidade dos meios eletrbnicos de
informacdes, no momento da verificagdo. Ocorrendo a indisponibilidade referida, e ndo tendo sido
apresentados os documentos preconizados, inclusive quanto a forma exigida, a proponente sera inabilitada.
7.6.3. Os documentos apresentados para fins de habilitacdo deverdo ser emitidos em nome da empresa
licitante, constando preferencialmente o numero do CNPJ/MF. Os documentos deverdo guardar
correspondéncia ao estabelecimento que se apresenta como licitante (Matriz ou filial), excecao feita aos
casos de emissdo unicamente feita a matriz ou cuja validade tenha abrangéncia a todos os
estabelecimentos da empresa.

7.6.4. Os documentos deverdo preferencialmente ser apresentados ordenadamente, numerados
sequencialmente por subitem da habilitacdo, de modo a facilitar sua analise.

7.6.5. Na hipotese de sobrevir fato impeditivo da habilitagdo, obriga-se a empresa licitante a declara-la, sob
pena de se sujeitar as penalidades previstas no item 12 deste edital.

8. DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO:

8.1. No dia, hora e local indicado no preambulo, sera realizada sesséao publica.

8.2. Aberta a sessao 0 pregoeiro e sua equipe de apoio, procederdo a abertura dos envelopes contendo as
propostas de precos, ordenando - as em ordem crescente de valor, verificando o atendimento as
especificagcbes do edital para classifica-las: a declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de
habilitacdo, e se for o caso também documento de que se encontra enquadrada como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, conforme modelos.

8.2.1. Ser& permitido & empresa licitante preencher e firmar referida declaracdo na sessdo publica do
pregéo.

8.3. O pregoeiro e equipe de apoio procederdo a abertura dos envelopes contendo as propostas de pregos,
ordenando - as em ordem crescente de valor, verificando o atendimento as especificacdes do edital para
classifica-las:

8.3.1. A critério do pregoeiro, a sessdo publica do pregdo podera ser suspensa por prazo indeterminado,
para analise das propostas e documentos que as acompanham.

8.3.1.1. Nesta hipotese, a nova data da sesséo do pregéo sera divulgada a todos os licitantes, com a devida
antecedéncia.

8.4. Sera desclassificada a proposta de precos que:

8.4.1. Deixar de atender as especificacdes, prazos e condi¢cBes fixados no edital e seus anexos ou da
legislacao aplicavel;
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8.4.2. Apresentar rasuras ou entrelinhas que prejudiquem sua andlise;

8.4.3. Oferecer vantagem nao prevista neste edital, ou ainda vantagem baseada nas ofertas das demais
licitantes;

8.4.4. Apresentar preco simbdlico ou de valor zero, ou ainda manifestadamente inexequivel;

8.4.5. Deixar de entregar os documentos exigidos;

8.4.6. Deixar de responder as diligéncias, quando solicitadas e dentro do prazo estabelecido.

8.5. Identificada a proposta de menor preco POR LOTE, selecionar-se-80 aquelas com valor superior em
até 10% (dez por cento) desta.

8. 6. Nao havendo, no minimo 03 (trés) propostas validas nos termos do item 8.5, serdo selecionadas até 03
(trés) melhores propostas (Inclusa a de menor preco) para em seguida participarem da fase de disputa com
lances verbais, quaisquer que sejam os prec¢os oferecidos inicialmente.

8.6.1. Na eventual ocorréncia de empate no preco, todas as licitantes empatadas serdo convidadas a
participar desta fase, que serdo ordenadas através de sorteio.

Caso a melhor oferta valida tenha sido apresentada por empresa de maior porte, as propostas de licitantes
qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao para tanto.

Caso a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes qualificadas como
microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
8.7. Seguidamente, o pregoeiro convidara individualmente os representantes credenciados das empresas
licitantes classificadas, para a etapa de lances verbais, a serem formulados de forma sucessiva, em valores
distintos e decrescentes.

8.8. O critério para a apresentagdo de lances verbais sera pela ordem decrescente de valor apresentado
dentre as licitantes classificadas, ou seja, sera convidada em primeiro lugar aquela que apresentou o maior
preco e assim sucessivamente.

8.8.1. O valor de reducao entre um lance e outro, o prazo para a formulacdo de lances verbais, poderéo ser
definidos na prépria sessdo do pregdo, mediante acordo entre pregoeiro, equipe de apoio e licitantes,
amparados na razoabilidade, levando- se em consideracédo a grandeza do preco e o tempo de duracéo da
sessdo, preservando - se a dindmica do processo;

8.8.2. Os lances deverdo ser formulados pelas empresas licitantes selecionadas, em valores distintos e
decrescentes, observada a redu¢cdo minima entre os lances acordada.

8.8.3. Nao sera aceita desisténcia de lance ofertado, sujeitando-se a empresa desistente as penalidades
previstas neste edital.

8.8.4. Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance ofertado pela
empresa.

8.8.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.8.6. Caso o proponente ndo ofereca lances, permanecera o valor da Ultima proposta eletronica para efeito
de classificacéo final.

8.9. A etapa de lances sera considerada encerrada, quando ndo houver possibilidade de competicdo entre
licitante, ou seja, quando restar apenas uma licitante, a qual sera declarada provisoriamente a vencedora
dessa etapa.

8.9.1. Em havendo apenas uma oferta e, desde que atenda a todos os termos do Edital e, ainda, tenha seu
preco compativel com os valores de referéncia, esta podera ser aceita.

8.10. A auséncia de representante credenciado ou a desisténcia em apresentar lance verbal, quando
convocado pelo pregoeiro, implicara na exclusédo da empresa licitante da etapa de lances verbais e na
manutenc¢édo do ultimo prego apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacgédo das propostas.
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8.11 O pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, com vistas a redugdo do preco.
8.12. ApGs a negociacédo, se houver, o pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco em relacéo ao
preco estimado, decidindo motivadamente a respeito.

8.13. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, no momento oportuno, a critério do pregoeiro, sera
verificado o atendimento do licitante as condi¢des habilitatorias estipuladas neste edital, com a abertura do
envelope n° 2 contendo a documentacédo de habilitagcdo de seu autor.

8.13.1. Eventuais falhas, omiss@es ou outras irregularidades nos documentos de habilitacdo, efetivamente
entregues, poderdo ser saneadas na sessdo publica do pregédo, até a decisdo sobre a habilitagédo, sendo
vedada a apresentacéo de documentos novos;

8.13.2. A verificacdo sera certificada pelo pregoeiro, anexando aos autos os documentos passiveis de
obtencédo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente justificada,;

8.13.3. O SAAE-MARIANA nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos,
no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos
alcancados pela verificacao, a licitante sera inabilitada.

8.14. Na comprovacéo de regularidade fiscal serdo observados os seguintes procedimentos:

8.14.1. Os documentos destinados a comprovagdo da regularidade fiscal devem ser apresentados no
envelope n° 02, na forma descrita, mesmo que contenham alguma restri¢éo;

8.14.2. Em substituicdo aos documentos de regularidade fiscal, sera permitida a apresentacédo de algum
documento que comprove a impossibilidade de emissdo do documento regular;

8.14.3. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada a vencedora
deste pregdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério do SAAE-MARIANA para regularizagdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou
positivas com efeitos de certiddo negativa.

8.14.4. A néo regularizacdo da documentagéo, no prazo previsto no item 8.14.3 acima, implicara decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas na clausula 12 deste edital, sendo facultado ao
SAAE-MARIANA convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagéo.

8.15. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste edital, a empresa licitante sera
habilitada e declarada vencedora do certame.

8.16. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagdo, o pregoeiro
examinara a oferta subsequiente de menor preco, respeitado o disposto no item 8.10 deste edital, negociara
com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢cdes de
habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta, cujo autor atenda os requisitos de
habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

8.17. Todos os documentos seréo colocados a disposicao dos representantes credenciados presentes para
livre exame e rubrica.

09. DA IMPUGNAGAO DO PREGAO

9.1. Com antecedéncia superior a 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério desse
Pregéo.

9.2. As impugnacgbes devem ser protocoladas no setor de Licitagbes do SAAE-MARIANA, no endereco
mencionado no preambulo, enderegadas ao Pregoeiro, a qual sera respondida dentro do prazo legal.

9.3. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo do edital ndo afetar a formulacdo da proposta. A
divulgacao sera feita através dos mesmos meios em que se deu a divulgagdo do Edital.

9.4. Os questionamentos que tenham por (nico objetivo obter esclarecimentos sobre eventuais
obscuridades constantes deste Edital e que ndo visem alteracdo do mesmo, poderdo ser encaminhados via
e-mail: licitacao@saaemariana.mg.gov.br.

10. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO
10.1. No final da sesséo, a licitante que quiser recorrer deverd manifestar imediata e motivadamente a sua
intencdo, abrindo- se entdo o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo de memoriais, ficando as demais
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licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazées em igual nimero de dias, que comecarao a
correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.1.1. Os memoriais bem como os contra recursos deverao ser protocolados no setor de Licitacdes do
SAAE-MARIANA;

10.1.2. O recurso contra deciséo do pregoeiro e sua equipe de apoio tera efeito suspensivo.

10.2. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.3. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da empresa licitante importara a decadéncia do
direito de recurso, a adjudicagédo do objeto do certame pelo pregoeiro a empresa licitante vencedora e o
encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacéo.

10.4. Interposto o recurso, o pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo devidamente
informado a autoridade competente.

10.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Setor de LicitagcGes,
situado na Rodovia do Contorno, MG129, KM 142, n°780, Bairro Galego, CEP:35.420-000, Mariana/MG,
Referéncia (Hotel Panorama), nos dias Uteis no horario de 08hs as 11:30hs e de 13hs as 17hs;

10.6. Nao serdo reconhecidos os memoriais de recursos enviados por fax e/ou intempestivos.

10.7. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame a empresa licitante vencedora e homologara o procedimento.

10.8. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo obriga a Administragdo a aquisicéo do objeto licitado.

11. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DO PREGAO

11.1. No recebimento e aceitacdo do objeto desta licitagdo serdo observadas, no que couber, as
disposicbes contidas nos artigos de 73 a 76 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracdes.

11.2. O recebimento definitivo ndo exime a contratada de suas responsabilidades, nos termos das
prescricdes legais.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas caracterizara a inadimpléncia da
CONTRATADA, sujeitando-a, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades:

I - Adverténcia;

- Suspensédo temporéaria do direito de licitar e contratar com a Administracdo nos termos da Lei n°®
8666/1993 e a critério da Administracéo do SAAE.

I - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o CONTRATADO
ressarcir 0 CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.

V- Serdo aplicadas multas nos casos de:

Pelo descumprimento total da obrigacdo assumida, caracterizado pela recusa do fornecedor em assinar o
contrato, retirar a nota de empenho ou documento equivalente no prazo estabelecido, ressalvados os casos
previstos em lei, devidamente informados e aceitos:

| — Multa de 10%(dez por cento) sobre o valor constante da nota de empenho e/ou contrato;

Il — Cancelamento do preco registrado/Contrato;

lIl — Suspenséo temporéaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracéo
por prazo de até 2 (dois) anos.

Por atraso injustificado na execucéo do contrato:
| — multa moratéria nos seguintes percentuais:

a) Os primeiros 05 (cinco) dias, multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, calculados sobre o
valor do contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na legislacdo que rege a matéria.
b) A partir do 6° (sexto) dia, multa de 2% (dois por cento), também calculada sobre o valor contratado,

conforme Art. 87 e 88 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.
Il — rescisao unilateral do contrato ap6s o décimo dia de atraso;
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[l — Cancelamento do preco registrado.

Por inexecucdo total ou execucéo irregular do contrato de prestacdo de servi¢os:

| — Adverténcia por escrito nas faltas leves;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida ou da totalidade do
servico ndo executado;

Il — Suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéo
por prazo de até 2(dois) anos;

IV — Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade.

Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo pelo prazo de até 5 (cinco) anos nos casos de:
| — ensejar o retardamento da execuc¢ao do certame;

Il — ndo manter a proposta,

[l — comportar-se de modo iniddéneo;

IV — fizer declaracgéo falsa;

V — cometer fraude fiscal;

VI — falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato.

Paragrafo Primeiro - A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade da
aplicagdo de outras, previstas na lei 8.666/93, inclusive a responsabilizagdo da licitante vencedora por
eventuais perdas e danos causados a administracao.

Paragrafo Segundo - A multa devera ser recolhida aos cofres publicos do SAAE, via tesouraria, no prazo
méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de recebimento da notificacéo enviada pelo SAAE.
Paragrafo Terceiro - O valor da multa podera ser descontado na nota fiscal ou crédito existente no SAAE
de Mariana, em favor da licitante vencedora, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

Paragrafo Quarto — As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo Quinto — Em qualquer hipotese e aplicacdes de sancdes sera assegurado a licitante vencedora
o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Sexto — As penalidades aplicadas serdo, obrigatoriamente, anotadas no registro cadastral deste
SAAE.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas para custear a execugao do contrato, objeto desta licitagéo, correrdo por conta do crédito
orcamentario do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Mariana, constante da seguinte dotacdo
or¢camentaria classificada pelo n° 17.122.0027.6007. 339039- Ficha 017.

13.2.

Valor estimado parao Lote 1 R$70.400,52
Valor estimado para o Lote 2 R$31.700,04
Valor estimado para o Lote 3 R$60.123,36

Valor Total Estimado: R$162.223,92 (cento e sessenta e dois mil duzentos e vinte e trés reais e
noventa e dois centavos)

14. REAJUSTE
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14.1. Os precos propostos para a execucdo do objeto desta Licitagdo poderdo ser reajustados, desde que
observado o disposto na Lei Federal n.° 10.192/01, que estabelece a nulidade de pleno direito de qualquer
estipulacdo de reajuste ou correcdo monetaria de periodicidade inferior a 01 (um) ano.

§ 1°. A data base de referéncia da proposta de precos serd a data de sua apresentacdo e 0s possiveis
reajustes calculados a partir desta.

§ 2°. Na hipétese de concesséo de reajustamento, sera observado como base a variagdo percentual do
indice Geral de Precos do Mercado/IGP-M, e abrangera o periodo compreendido entre a data da proposta e
0 més correspondente ao do implemento da anualidade;

§ 3° O requerimento, por escrito, de reajustamento devera ser efetuado no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data de implemento da anualidade, conforme disposto no § 1°, desta clausula e sera dirigida ao
Diretor Executivo, devendo ser entregue diretamente na sede administrativa do SAAE de Mariana.

§ 4°. Fica estipulado que a ndo apresentacdo do requerimento de reajustamento no prazo indicado no
paragrafo anterior caracterizara rendncia, por parte da Contratada, ao direito de reajuste, relativamente ao
respectivo periodo aquisitivo.

§ 5°. A concessao de reajuste de pregos dar-se-4 quando:

a) A empresa contratada cumprir rigorosamente 0s prazos estabelecidos nos cronogramas de
desenvolvimento da entrega;

b) O atraso na entrega néo for de responsabilidade da empresa contratada.

15. CONTRATO

15.1. Com a licitante vencedora, podera ser firmado contrato, nos casos que couber, de acordo com a
minuta constante do ANEXO Il e com as demais disposi¢des contidas neste Edital, seus anexos e proposta
da licitante vencedora, observadas, ainda, as disposi¢des da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

15.2. Se a licitante vencedora, quando convocada, deixar de assinar o contrato, ou ndo aceitar, ou nao
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do
recebimento da convocacdo, sem que tenha solicitado a prorrogacdo, serdo convocadas as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, podendo a Administracdo optar por revogar a licitagdo, nos
termos do Art. 64 da Lei 8.666/93.

15.3. O prazo de vigéncia do contrato podera ser de 12 (doze) meses, podendo ainda sofrer prorrogacgoes,
observados os termos do Art. 57 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

16. RESCISAO DO CONTRATO
16.1. Podera ocorrer resciséo do contrato, independentemente de aviso, interpela¢do ou notificacéo judicial
nas hipoteses previstas no Art. 78 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento do objeto desta licitacdo sera efetuado através de crédito em conta corrente do licitante
vencedor, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura em original, conforme cronograma de
pagamentos do SAAE, em até 30 (trinta) dias Uteis apds o recebimento definitivo da mesma.

17.1.1. No texto da Nota Fiscal/Fatura deverao constar as seguintes referéncias:

numero do Banco, nimero e nome da Agéncia, e nimero da conta corrente da contratada.

17.1.2. Considera-se data do pagamento o dia do depdsito em conta com a respectiva emissdo da ordem
bancaria;

17.1.3. Havendo erro na Nota Fiscal ou Nota Fiscal/Fatura ou outra circunstancia que desautorize a
liquidacdo da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a adjudicataria tome as
medidas saneadoras necessarias, nao cabendo correcao do valor pactuado;

17.2. O pagamento somente sera liberado se, no ato da apresentacdo do comprovante da prestacéo efetiva
do servico, forem apresentados os atestados de regularidade referentes a Seguridade Social — INSS, Fundo
de Garantia por Tempo de Servico - FGTS e Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN,
conforme Decreto n° 3.436, de 01 de fevereiro de 2005.

18. DAS DISPOSIQOES GERAIS E FINAIS
18.1. Com a apresentacdo dos envelopes contendo os documentos para habilitacdo nesta licitacdo e
proposta de precos, a empresa licitante, desde ja, expressa pleno conhecimento de que:
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18.1.1. Responde pela veracidade e autenticidade das informacdes constantes dos documentos e propostas
gue apresentar;

18.1.2. Os objetos da presente licitacdo estdo perfeitamente caracterizados e definidos, dentro dos
elementos técnicos, sendo suficientes para a sua exata compreensao;

18.1.3. Tem o conhecimento da localizacdo dos 6rgdos onde serdo entregues os produtos em objeto, ndo
podendo invocar ignordncia em nenhuma circunstancia, como impedimento eventual para o perfeito
cumprimento de suas obrigacdes;

18.1.4. Sua apresentacdo implica para todos os efeitos, aceitacéo irrestrita e irretratavel de todos os termos
deste edital e dos seus anexos.

18.2. Se o licitante vencedor recusar-se a entregar o material ou retirar o instrumento equivalente
injustificadamente, ou por motivo ndo aceito pelo SAAE, sera aplicada a sangéo estabelecida no artigo 11,
do Decreto n° 3.555/2000.

18.2.1. Ap6s a homologacdo da licitacdo e autorizacdo da despesa pela Autoridade competente, os
licitantes vencedores serdo comunicados, por escrito, através de autorizacdo de fornecimento, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis.

18.2.2. Para celebrar a contratagdo, o licitante vencedor dever4 manter as mesmas condicdes de
habilitagéo.

18.2.3. Quando o licitante vencedor ndo apresentar a documentacdo exigida para sua habilitagéo no ato da
contratacdo, o SAAE, através do Pregoeiro, convocara outro licitante, na ordem de classificacao,
sucessivamente, observando o que esteja previsto neste Edital.

18.2.4. A recusa injustificada do licitante vencedor em prestar os servicos de acordo com o disposto no item
18.2, assim como a situacao irregular indicada no item 18.2.3., enseja a aplicagdo de penalidade na forma
do item 12 deste Edital.

18.3. Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e o
SAAE ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do
resultado do processo licitatério.

18.4 Os proponentes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagéo.

18.5. Apés apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

18.6. O proponente que vier a ser declarado vencedor ficar4 obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢fes
contratuais, 0os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessério, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato.

18.7. N&o havendo expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario e local anteriormente estabelecido. Desde que nao haja comunicacdo em contrario por
parte do Pregoeiro.

18.8. E facultada ao pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, devendo os licitantes atender
as solicitacdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocacao.

18.9. Fica assegurado ao SAAE-MARIANA o direito de, por razdes de interesse publico, revogar, a qualquer
tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, ou anula-la por ilegalidade dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislacéo vigente.

18.10. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, o
pregoeiro podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de nova
documentacao ou de outras propostas escoimadas das causas que os inabilitaram ou desclassificaram.
18.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, serd excluido o dia do inicio e
incluido o do vencimento e considerar-se-80, 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrario. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente normal no municipio de
Mariana.

18.12. A Homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicard em direito a contratagéo.

18.13. O pagamento do objeto desta licitacao sera efetuado através de crédito em conta corrente do licitante
vencedor, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura em original, conforme cronograma de
pagamentos do SAAE, em até 30 (trinta) dias Uteis apds o recebimento definitivo da mesma.
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18.14. O licitante vencedor devera responsabilizar-se pela prestagéo dos servicos aos Setores Solicitantes,
no prazo maximo 2 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento do pedido, devendo informar a
ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam atrasar ou impedir a prestacdo do(s)
servico(s), sugerindo medidas para corrigir a situacao.

18.15. Poderdo ser solicitadas a qualquer licitante informacdes ou esclarecimentos complementares a
critério do pregoeiro, em uso da faculdade prevista no 8§ 3° do artigo 43 da Lei 8.666/93.

18.16. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa,
respeitadas a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranca da contratacéao.

18.17. Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados, quando ocorridos na sessdo do Pregao,
pelo Pregoeiro, e nos demais casos pelo Pregoeiro e pela sua equipe de apoio com o parecer do setor
juridico.

18.18. O licitante vencedor devera responsabilizar-se pela entrega correta do objeto licitado ao Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Mariana MG, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data do
recebimento do pedido, podendo ser acordado em eventuais situagbes com a vencedora do certame, onde
a mesma deve informar a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam atrasar ou
impedir a entrega, sugerindo medidas para corrigir a situagao.

18.19. Os licitantes deverdo consultar diariamente o site do SAAE/Mariana na pagina especifica do pregéo
para verificacdo de esclarecimentos deste Edital, especialmente no dia da sua realizacdo, ndo podendo
alegar desconhecimento em relagéo as informag¢des disponibilizadas relativas ao Edital.

18.20. O Pregoeiro, no interesse da Administragcéo, poderé relevar omissdes puramente formais observadas
na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometem a lisura
da licitagéo, sendo possivel a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢ao
do processo.

19. DO FORO
19.1. Fica eleito o foro da Comarca de Mariana para dirimir quaisquer davidas ou controvérsias a respeito

deste Edital que ndo sejam solucionadas administrativamente, de comum acordo, entre as partes, com
prévia rentncia de qualquer outro.

Mariana/MG, 15 de agosto de 2018.

Adao do Carmo Rocha
Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA
LOCAGAO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO, ELABORAGAO E DESENVOLVIMENTO DE
WEBSITE E SOFTWARE DE CONTROLE DE TAREFAS INTERNAS SAAE MARIANA

1. OBJETIVOS

1.1.Lote 01

Definir o escopo e as condi¢cbes para a contratacdo de empresa especializada em tecnologia da
informacao para locacao de sistema de atendimento ao publico envolvendo a implantagdo do sistema, a
conversdo da base de dados existente para o padrdo do sistema contratado, incluindo trabalhos de

validagcdo das informac®es, treinamento de usuarios e assessoramento in loco.

1.2.Lote 02
Contratacdo de empresa do ramo da tecnologia da informacdo para prestacdo de servico de
implantacdo de sistema de computadores munido de banco de dados online; locacéo de licenca de uso de
ferramentas para atualizacdo de dados online; manutencdo e suporte técnico do sistema; captacéo,
insercédo e tratamento dos dados iniciais para o sistema; treinamento da equipe do SaaeMariana para o uso

do sistema.

1.3.Lote 03
Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacgéo para locacdo de software
para controle de tarefas e demandas internas, a fim de ser usada como ferramenta de gerenciamento da

Diretoria Executiva, conforme critérios estabelecidos dentro deste Termo de Referéncia.

2. OBJETOS
As descri¢des dos servicos a serem contratados bem como as especificidades necessarias para o
pleno atendimento da demanda do servico estdo descritas abaixo:
2.1.Lote 01

Caracteristicas Gerais

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacdo que podem ser instalados em
conjunto ou em madulos, devera permitir a integracéo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre
os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface gréfica compativel com a plataforma
Windows.
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Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas
para impressdao em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando solicitados). Permitir
sempre a visualizacdo em tela dos documentos antes de sua impressao, selecdo de paginas especificas a
serem listadas, e a listagem em quantas cOpias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dos
relatorios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE,
possibilitando a integracdo entre a area técnica e a comercial.

O sistema devera ter fungao de cépia de seguranga (“backup”) disponivel em midia ou meio
eletronico de todos os dados constantes no sistema.

O Sistema deverd possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as
modificacdes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacgdes: data e hora, nome do
operador, tipo da operacédo realizada e para os casos de alteracdo e exclusédo a situagdo anterior e atual
dos campos modificados.

O Sistema devera ter opcao de definir usuarios administradores do sistema, programar expiracao
de senha, opg¢do de usuarios com permisséo de efetuar backup, op¢éo de custddia de acesso, bloqueio do
login com 3 (trés) tentativas sem sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server ou My SQL Server.
Portabilidade

O Sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da empresa sem a
necessidade de redigitacao.

Aceitar configurag&o para mono e multiusuério, preservando o direito de escolha do programa de
rede a ser utilizado.
Suporte e Manutencéo

A empresa contratada devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e
manutenc¢do de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugéo tecnoldgica dos sistemas e garantindo
um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar
solugBes por telefone, internet, fax e via acesso remoto. Caso seja necessario, o atendimento também se
desenvolvera pela via presencial, com a visita técnica dos analistas responsaveis.

Durante a implantac@o dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo
gue se fizer necessario.

Mdédulo de Requerimentos

Objetivos do sistema

Este moédulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos
solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligagdo de agua/esgoto até uma alteracdo cadastral,
fornecendo: telas intuitivas para a realizacdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servicos,
parametrizacdo e personalizagdo das ordens de servigos, indicadores de atrasos na realizacdo dos
servicos, relatério contdbeis, relatérios de avaliacdo dos atendimentos, auditoria operacional.

Caracteristicas funcionais necessarias

. Possuir uma tela para a realizagcdo dos requerimentos solicitados pelo usuéario, contendo no minimo
asseguintes informacoes:
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e Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
e Endereco do servico, localizacéo referenciada do servico.

e Opcao de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de configuracédo da
gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

e Opcao para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro débito pendente
na ligacdo em vigor ou em alguma outra ligacéo.

e Opcao da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
¢ Opcao de imprimir um boleto ou permitir a cobranca na préxima conta de agua.

e Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os campos
gque serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

e Opcado de informar uma observacdo relativa ao requerimento, devendo ser impressa no préprio
requerimento.

e Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servicos previamente
configurados, conforme necessidade do atendente.

e Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

e Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. Parcela, através de um percentual
ou um valor informado manualmente.

e Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

e Opcdo de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo
especifico para cada tipo de requerimento.

e Opcéao de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.

e Opcéao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-atendimento (internet).

e Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugéo.

e Informar o prazo previsto para a execucdo de cada requerimento, em dias ou horas.

e Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da solicitagéo,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).

e Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via sms referentes ao status da solicitacdo,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).

e Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da empresa e

oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou parcelado em boleto ou
nas préximas contas.
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e Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a qualquer instante
a situacao (executado, em execucdo, indeferido ou deferido), hora da execucao e todos os dados neles
contidos.

e Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacao de horario.

e Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacgdes: descrigdo, valor, unidade,
caodigo contabil, se o material sera multiplicado pela metragem.

e Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacdes: descricao, valor, cédigo
contabil, se a taxa € um percentual sobre o servico ou sobre o material.

e Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacées: descricdo, valor e codigo
contabil.

e Possuir um cadastro de equipe, contendo nho minimo as seguintes informacdes: nome da equipe,
responsavel pela equipe e membros da equipe.

e Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informagfes: nome do
operador e data da contratagéao.

e Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagfes: placa, modelo,
fabricante, ano fabricacéo, ano modelo, data aquisi¢cdo e km aquisi¢éao.

e Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitagdo, op¢do de localizar o usuério e preencher
automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitagéo.

e Integrar de forma plena com o mdédulo responsavel pelo faturamento e cobranca de contas, informando:
valores de parcelas a serem cobradas nas préximas contas, inclusdo automatica de novas ligacbes de
agua e esgoto, alteracfes de cadastro, pedidos de corte e religagéao.

e Integrar de forma plena com o médulo responséavel pela divida ativa, informando valores de parcelas a
serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca judicial.

e Integrar de forma plena com o modulo de atendimento ao cliente, disponibilizando um histérico
personalizado de todos os servigos ja executados ou em execugao, permitir saber dados do cliente, do
atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operacfes e ainda observacdes
gue se fizerem necessarias durante o processo.

Gerenciamento das ordens de servico:

o A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informagoes:

e Opcao de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca,
vazao, g. Minimo, q. Transigdo, q nominal.

e Opcao de exibir dados de analise do consumo: Ultimas leituras, média, nimero do hidrémetro e dltimas
ocorréncias.

e Opcao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questao, podendo esta lista ser
diferenciada para cada tipo de requerimento.
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e Opcdao de exibir dados de reposi¢céo de asfalto.

e Opcao de exibir dados para exame predial.

e Opcéo de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser definida a quantidade de vistorias
desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido
indeferida.

e Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

e Opcao de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execucdo da ordem de
Servigo.

e Opcdo de configuracdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de servicos
executadas.

e Opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de requerimento,
conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

e Opcéao de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida.

o Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de requerimento,
conforme critério de configuracdo da gerencia do setor.

e Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servico para apuracdo de
informacdes diversas, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

e Permitir o cadastramento de uma observagéo informada pelo requerente que devera ser impressa na
ordem de servigo.

e Permitir o controle das ordens de servico das ligacBes de agua e esgoto emitidas, corte de ligacdes,
instalacdo de hidrémetros, troca de hidrometros, retirada de hidrémetros, vistoria, religacdo, bem como
guaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido de servico com controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execucao.

e Opcéo de imprimir ou ndo uma ordem de servigco para ser enviado ao setor de execuc¢do, conforme
critério de configuracé@o da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

o Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de programacéo de
acordo com a classificagédo de prioridades.

o Esta opcdo devera permitir ao responsavel pela programacgédo, automaticamente distribuir os servigos
em aberto entre as equipes de manutencd@o disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe
(dgua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como:
guantidade de servicos a executar, 0s servi¢os atrasados e seus respectivos motivos e outros.

¢ Possuir na baixa da ordem de servico a incluséo/altera¢@o das seguintes informagdes:

> Servigos/materiais utilizados na execuc¢do do servico

> Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servico (agua,
agua/esgoto e esgoto), nimero de hidrometro, area construida, testada
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Leitura do hidrémetro trocado
Numero do lacre

Duracao do servico

Hora inicial e final

Veiculo utilizado

Km rodados

Equipe e membro/operador de execucao

. Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para 0s que ndo atingirem a
gualidade desejada ou para os que necessitarem de um servico complementar. Esta solicitacao
podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar, contendo no minimo
as seguintes informagoes:

>

>

Tempo real todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servicos emitidos, incluindo as
situacdes: requerido, a pagar, em execucdo, indeferido, fora do prazo, aguardando
aprovacao.

Legenda para facilitar a identificacdo da situacdo de cada registro.

Opc¢édo de ordenar por tipo de servico, situacdo (apenas requerido, ordem de servico
impressa, a pagar), endereco e data da solicitacéo.

Opcéo de informar um periodo especifico.

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via dispositivo
movel), comunicacgédo via radio, celular e outros.

Exibicdo em tempo real das execuc¢Bes das ordens de servico em campo.

. Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagcdes, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

>

Opc¢éo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos méveis),
comunicagao via radio, celular e outros.

Opcéao de reimprimir uma ordem de servigo.

Opc¢éo de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execucédo de
trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

e Possuir um painel de supervisdo das ordens de servi¢o, contendo no minimo os seguintes itens:

>
>

Parecer do supervisor

Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servi¢co para complementar a execucao
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> Encaminhar para outros supervisores

> Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apés a execucdo dos servicos.

> Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servigco até
sua conclusao

> Opcao de reimprimir uma ordem de servigo apds execugao

> Opgao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de
servigo

> Opcao de exibir um gréfico informando supervisdes pendentes por supervisor

> Opcéo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo

> Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

Relatérios basicos:

e Boletim de arrecadacéo diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita, contendo no
minimo as seguintes informag8es: codigo contabil, descri¢do do cédigo e valor. Em ambos os casos, devera
permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de
crédito.

¢ Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no minimo
os filtros de setor e rota. Devera ter op¢do de impresséo por cédigo contabil e faturamento atualizado, com
ndmero de vias a listar.

¢ Relatério técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes dados:
total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

e Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de dentro e fora do
prazo previsto para execucgao.

¢ Relatério diario de avaliacdo dos atendimentos, informando a quantidade de servicos realizados por
atendente e por servico. Este relatério devera gerar também um grafico.

e Relatério analitico diario de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de
atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e
geral.

¢ Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacdo do servigo,
endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de servigo. O relatério devera conter opcao
de ordenacao por endereco, nhome do requerente, nimero do requerimento e tipo de requerimento.

¢ Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissédo, data de execucgao,
classificagdo de OS, por situagdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério devera ter opgéo de
ordenacdo por numero de O.S, nimero de requerimento, data de requerimento, data de emissédo e data de
execucao. O relatorio devera conter no minimo as seguintes informagdes: nimero da OS, descricdo do
servico, nome do requerente, endereco do servico, data do requerimento, prazo para execucao do servico,
tempo de atraso na execuc¢do do servico, situagao.
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e Relatorio contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informacdes:
descricdo do servico, codigo contabil e valor faturado.

o Relatério contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no minimo as seguintes
informacdes: descrigdo do servigo, cédigo contabil e valor estornado/incluido.

¢ Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informacdes: codigo
contabil, descricdo do cédigo e valor.

¢ Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados, por periodo,
més e ano.

¢ Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por periodo,
més e ano.

Mdédulo de Contas e Consumo

Objetivos do sistema

Este modulo devera ser responséavel pela apuragdo do consumo do usuario, emissdo das contas
de agua e baixas de pagamento destas contas.
Caracteristicas funcionais necessérias

. Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas
configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagéo.

. Permitir o envio de vérias grades para um mesmo coletor de dados.

. Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

. Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros com transmissdo on-line ao servidor de
dados.

. Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando

nado for possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores portateis. Bastando indicar ao
sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera ter op¢éo de ordenar por endereco.

. Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de
leitura), devendo ser impresso por rota/reservatério, por consumo e por ocorréncia, como:

> Leituras efetuadas

Leituras ndo efetuadas

Usuérios desligados com consumo,
Usuérios desligados sem leitura,

Leituras geradas pela média,

vV V VYV V V¥V

Leituras geradas pelo minimo,
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> Leituras fora da faixa de consumo,
> Leitura com ocorréncia para anélise.
. Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir por

rota/reservatério, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligacao.

. Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de multas, conforme regulamento do Saae.

. Possibilitar a parametrizacdo quanto ao célculo juros de mora, conforme regulamento do saae.

. Possibilitar a parametrizacdo quanto ao célculo de correcdo monetaria, conforme regulamento do
saae.

° Possibilitar a isengéo de tarifa de agua, esgoto ou de todos 0s servigos contidos nas contas. Opgao

por ligacéo ou por rota.

. Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancérias ou
pontos de arrecadac¢é@o do comércio.

. Ser totalmente compativel com o padrdo febraban na troca de arquivos de débito automatico, bem
como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

. Opcéao de emitir contas no padréo ficha de compensacéo

. Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitacdo manual caso haja algum problema
com 0s arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

. Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a
compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados periodicamente
para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

. Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo o0s seguintes campos: nome do
usuéario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial, endere¢o do imoével,
endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do usuéario e do
proprietario, nome do pai, nome da mae (cpf, rg, cnpj e documentos do imovel), inscricdo cadastral, data da
ligacdo, didmetro da ligacdo, hidrémetro, didmetro do hidrdmetro, economias, categoria de consumo
(residencial, comercial, publica, outros), observacao para leitura, observagéo para a conta, observagéo para
a ligacéo, area construida, reservatdrio, prazo para corte, data do ultimo corte, data da ultima religagéo,
guantidade de violagdes, convénio, informacdes de débito automatico em conta, vencimento diferenciado,
forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na prépria rota, em outra rota), forma de
cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia), condominio (mestre/dependente), tipo
de servi¢co (Agua, esgoto, agua/esgoto), situacdo, ultimas leituras, dados técnicos da rede de agua/esgoto
(lado, localizacdo, distancia, profundidade, didmetro), dados técnicos do ramal de &gua/esgoto (lado,
localizagdo, distancia, profundidade, didmetro), quadra e lote.

. Opcéao para que o préprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacéo.
° Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacéo de horario.
. Suportar a cobrancga de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela da

empresa prestadora de servi¢os.
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) Permitir configuragdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e simultanea no
ato da leitura.

. Emitir segunda via com opcédo de cobrar taxa de expediente automaticamente na préxima conta.
. Opcéo de ndo imprimir as contas com valor zero.
. Permitir bloquear a impresséo da conta a partir de um valor minimo. Obs: somente para 0s casos

em que ndo houver tarifa de agua.

. Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir a
exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos vencidos
a partir de um determinado més; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima de contas em
atraso; - intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderéo ser impressas em modelo duplo folha a4.

. Emitir reaviso para ligac6es cortadas/desligadas.

. Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para as
unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, 0 sistema deve emitir em seguida um
comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

) Emitir uma notificag@o (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos
vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

. Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um
determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso, intervalo
de valores em débitos. Esta ordem de corte deverd conter no minimo as seguintes informa¢des: nome do
usuério, endereco da ligacdo, nimero do hidrobmetro, més de origem do corte, valor das contas em atraso,
campo para coletar o nimero do lacre, a data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderao
ser impressas em modelo duplo folha a4.

. Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal,
com lacre e outros

. Opcéo de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
. Opcéao de imprimir a ordem de corte somente para as liga¢cdes que foram notificadas.
. Opcéao para executar a ordem de corte e ordens de servico diversas através de equipamento movel.

Devera possuir opcdo de comunicacdo em tempo real (online) e através de troca de arquivos.

. Permitir a exibicdo das guias originérias na ordem de corte.

° Emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situacdo e parcelamento da
divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observacao da conta, informacao referentes ao Ultimo corte

(lacre, observacéo., leitura, tipo de corte) e as ordens poderéo ser impressas em modelo duplo folha a4.

. Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da secretaria estadual de educacao,
devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.

° Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias Uteis do
municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme legislacéo atual.
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. Possuir opcéo de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

. Permitir diversas configuracdes de calculo: por categoria, com tarifa minima por ligacdo ou por
economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagBes sem hidrometro, por
cobranca pela tbo (tarifa basica operacional).

. Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.

. Opcao de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.

. Opcéo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

) Integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter bda/baixa integrada e relatérios

gerenciais unificados: mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal
anico.

. Gerar arquivos contendo dados de arrecadacgédo, faturamento, estorno e inclusdo para integracao
com o sistema da contabilidade.

. Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 22. Via através da internet.

. Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizag&o, disténcia, testada,
etc.) Juntamente com a configuracdo de macro medidores.

° Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferenciagdo do hidrdmetro mestre e
seus dependentes.

. Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos junto
as prefeituras.

. Exportar dados para visualizacdo em sistemas de geoprocessamento.

. Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas nas
proximas contas e emitir um ‘termo’ contendo os dados da negociagéo.

. Permitir realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

. Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

. Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Deverda ter opgdo de controlar a
guantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

° Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e também
o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do administrador.

. Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranga bancéria.

° Permitir a cobranga fixa automatica de servico de agua (servico a ser repassado aos 6rgédos de
protecdo ao meio ambiente).
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. Permitir a cobrangca automatica de alguns servicos nas contas, por exemplo: iluminagédo publica,
pavimentacao e outros.

. Permitir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte emitidas.

. Permitir a cobranca automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

. Permitir a cobranca automatica de servigo para as religagées emitidas.

. Possuir “termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser

impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 22. Via; gerar o
termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo serd gerado com
base no pagamento dos débitos deste periodo.

) Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.
. Gerar uma conta de 4gua antecipada ao seu periodo normal de leitura.
. Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de

amortizagdo do crédito existente.

) Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).
. Opcéao de cadastrar os macros medidores.
. Possuir opcao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuério. Este prazo devera reter a

impresséo do corte até a data solicitada pelo usuario.

. Opcéo de informar a quantidade de meses para o célculo da média. Também deverd descartar os
consumos que ndo sao validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

. Opcéo de cobrar ou ndo uma ligagao cortada.
. Opcao de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagao do hidrébmetro cortado/desligado.
. Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta op¢éo devera ajustar a leitura nos

casos em que o periodo for superior a 30 dias.

. A andlise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através de emissao de
relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O resultado da
selecdo deverd apresentar no minimo as informacdes: cddigo da ligacdo, critica, situacdo da ligagéo,
percentual de variacdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de
leitura, leiturista.

° Permitir durante a critica da leitura em tela, a sele¢ao de ligacéo para emissdo de ordem de servico
para releitura ou vistoria.

. Opcéao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrdmetro. O sistema devera tratar o
consumo apurado no ato da troca de hidrometro e agrega-lo no consumo identificado na préxima leitura.

° Opcao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrdmetro.
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. Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informacgdes diversas e com opcao de exibir uma
mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

. Exibir na tela de atendimento as Ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrémetro,
consumo meédio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para
definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro anterior e hidrébmetro do
més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

. Opcéo de informar o motivo para ndo cobrar a 22. Via de conta. (opc¢éo utilizada para os casos em
gue é cobrado a 22. Via e o usuario por algum motivo ndo deseja cobrar).

. Opcéo de exibir na ordem de corte a data da Ultima baixa realizada e observacéo da conta.
. Opcéao de agrupar contas por cnpj e cpf.
. Opcéo de gerar guia de recolhimento. Esta opcao possibilitard desmembrar um servigo inserido na

conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

° Permitir recalcular a média da ligagdo no ato da revisdo da conta.
) Permitir transferéncia dos débitos de uma liga¢do para outra.
. Opcéo de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de 4gua com uma data

limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o
consumo encontrado na leitura.

° Opcao de cadastrar uma conta em débito automéatico através do sistema e enviar esta solicitagcao
ao banco.
. Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informacdes: fabricante, vazéo,

guantidade de digitos, didmetro, fornecedor, data da aquisicdo e nota fiscal.

) Deverd ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrdmetros instalados nas
diversas ligacdes de agua e dos mantidos em estoque.

. Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.
. Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissao de uma certiddo negativa de débito.
. Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como: troca de hidrdmetro, verificacdo de

consumo, etc.

° Opcéo de fazer um recadastramento via coletor de dados dos dados cadastrais e permitir tirar fotos
do imével. Todas as informagdes do recadastramento deverdo estar disponiveis para consulta na tela de
atendimento.

) Permitir a execucédo das ordens de corte através de dispositivo moével.

° Permitir realizar uma revisédo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servigos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.
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. Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacfes que ndo possuirem hidrébmetro. Este
carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

Relatérios basicos:

. Relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusédo. Estes
relatorios deveréo ser exibidos por cédigo contabil, com opg¢ao de gerar por periodo e por roteiro.

. Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nimero de
contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatério devera ter opcao de gerar por periodo
e por roteiro.

. Relatério sintético de todos os débitos a receber, por cédigo contabil e com opc¢édo de gerar por
periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/lancamentos futuros e por roteiro.

. Relatério sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cédigo contabil, por servico e
com opc¢édo de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também um
grafico para visualizacdo em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apos vencimento.

. Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligacbes ativas,
cortadas, sem hidrdmetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e
religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrdmetros
parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados; - consumo
real/faturado no més; - informacdes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de
corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado.
Deveré ter opcdo de informar o més e o roteiro.

. Relatério contendo dados para compor o shis. Devera ter opcao de imprimir por periodo e por
roteiro.
. Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de

contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado.
Devera ser gerado mensalmente com opc¢éo de informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

. Relatério de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apds pagamento e valor a receber. Devera ser impresso
més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

. Relatorio termo de verificagdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo
més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final. Devera
ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

. Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuou o corte. Deverd ser informado o ano e o roteiro. Exibindo também
em formato gréfico, para facilitar a visualizacao.

° Relatorio de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: codigo da
ligacdo, nimero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um totalizador
agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado também graficamente
para facilitar a visualizacdo. Devera ser informado o més desejado e também o roteiro, tempo como opc¢ao
informar somente o operador desejado e ordenar por ligacdo, nome e data.

. Relatério de contas revisadas/alteradas devera ter op¢éo de listar somente contas parcelas.
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) Relatério comparativo do faturamento anual dos Ultimos anos, exibindo més a més os valores
faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter op¢éo de informar o roteiro desejado.

. Relatério de avaliacédo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informacdes:
leiturista, tipo de alteracéo (antes de faturado, depois de faturado), cddigo da ligacao, valor faturado errado,
valor faturado correto. Devera ter opgéo de informar a referéncia e o roteiro desejado.

) Relatdrio sintético de avaliagcdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total de
erros de leitura (més a més). Devera ter op¢do de informar 0 ano e o roteiro desejado.

. Listagem de avaliacdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes informacdes:
nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas,
quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em formato grafico para facilitar a
visualizagéo.

. Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informagdes: data, quantidade
de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Deveré ter opcdo de informar o0 més de
faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

. Relatério de usuarios adimplentes.

° Relat6rio dos maiores consumidores.

. Relatério dos maiores devedores.

. Relatério de micro medigcéo podendo ser listados por rota e macro medidores.

. Boletim de arrecadacéo diaria para a contabilidade por cddigo contébil e/ou por receita. Em ambos

0s casos, deverd permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de
pagamento, data de crédito.

. Boletim diario de arrecadacdo de meses anteriores.
. Boletim diario de arrecadacéo individual por servico.
. Opcgao de imprimir ou ndo a informagéao do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de arrecadagao

(valores que deverao ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).
. Opcéao de separar no relatério de arrecadacédo a informacéo de contas pagas em parcelamentos.

. Relatério de arrecadacédo, por 6rgao arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou
subdividindo por data de referéncia.

° Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia,
data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nUmero de contas e situagéo da liga¢do. Devera permitir
exibir também os débitos em divida ativa.

. Lista de débitos com opcédo de informar uma data base para a correcdo monetaria.

° Gerar gréaficos de consumo por periodo, geral e individual.

Pagina 30 de 69



Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Mariana

LEI MUNICIPAL N¢ 1.925/2005 7 ) S E
Rodovia do Contorno de Mariana, MG 129, KM142 - n? 780 - Bairro Galego - Mariana/MG - CEP: 35420-000 AA
Referéncia: proximo as instalagdes do Hotel Panorama | ' . RI | N

. Gerar relatorio de auditoria, contendo o operador, a operagdo, a data e a hora, podendo ser emitido
por data de referéncia ou por um periodo determinado.

. Gerar etiqueta contendo os dados da ligacao, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de
hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro e outros.

. Gerar envelope contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de
hidrdmetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrébmetro e outros.

. Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo op¢des de formatacdo do texto, como: tipo de
fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, itdlico e outros. Devera ser possivel também mesclar o texto
com os campos desejados, ex: nome, endereco e outros, cpf, podendo filtrar por rota, situacdo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacéo, data de instalacdo de
hidrébmetro, data de cadastramento em débito automatico, &rea construida, hidrébmetro e outros.

. Gerar correspondéncia, com opcao de criar varios modelos.
. Gerar uma listagem dos hidrébmetros cadastrados e ainda nao utilizados.
° Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

Mdédulo de Atendimento ao Publico

OBJETIVOS DO SISTEMA

Este mddulo deverd ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando
diversas consultas.
Caracteristicas Funcionais Necessérias

. Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recep¢do ou por telefone, permitindo através da
senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia do setor.

° Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

. Permitir a visualizagc&o da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada geogréafica ou do endereco
do imével. Esta visualizagao devera ser impressa.

. Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico, informado:
gual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou ndo, se nao foi
paga e qual o motivo alegado pelo banco.

. Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/corre¢do, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emissé@o e o
detalhamento dos servicos inseridos nas contas.

° Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcdo e com
possibilidade de impresséo de uma 22. Via para pagamento, corrigida ou néo.

° Permitir a impresséo da 22. Via de conta.
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. Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um (nico
documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressdao somente com liberacdo do
administrador.

. Exibir informacdes das dltimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrémetro,
consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para
definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro anterior e hidrdmetro do
més, fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informacéo dos consumos em formato gréfico.

. Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opcéo de imprimir.
. Permitir visualizar dados do recadastramento, como informac8es cadastrais e fotos do imével.
. Exibir as dltimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informac¢&es: nimero da guia, valor,

vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos servigcos
cobrados nas guias.

. Permitir a simulagéo de faturamento por consumo informado, podendo agregar lancamentos de
Servigos previstos para as proximas contas.

. Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal, material utilizado
na rede, distancia e outros).

. Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da
notificacdo, dados da inscricdo, dados da cobranca judicial, descricdo do débito original, dados do livro e
dados do processo de retorno do forum.

. Permitir a consulta dos langcamentos de servigos previstos para as proximas contas.

. Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execucao.

o Permitir a consulta/incluséo/alteracdo das notas referentes a ligagéo.

. Permitir a emissao da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.
. Permitir a impressédo da ‘certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um

canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.

. Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servicos diversos e
reclamacgdes, encaminhando os imediatamente para 0s setores responsaveis.

. Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitagdo de débito,
revisdo de conta e geracdo de guia antecipada.

° Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

. Permitir localizar uma ligacédo através do cédigo da ligacdo, nome do usuéario, nome do proprietéario,
endereco do imovel, hidrémetro, cpf, nUmero da cda, rota, cddigo de ligagdo do sistema anterior.

° Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.
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. Permitir realizar uma reviséo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servigos/valores, excluir servigcos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

o Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usudrio.
Mddulo de Divida Ativa

Objetivos do Sistema

Este mddulo devera atender a legislacdo federal quanto a cobranca de débitos que por lei ja
estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O sistema devera definir muito bem cada etapa do
processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacoes.

Caracteristicas funcionais necessérias

° Emitir a notificac@o dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscrigdo caso nao
haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emisséo por setor e por faixa de valores em débito.

. Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.

. Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de corre¢cdo monetaria, juros e multa conforme legislagéo
municipal.

. Opcao de inscrever onome do proprietério da época da geracao do débito.

. Gerar o livro das inscrigbes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

. Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do contas

a receber para a divida ativa.

. Permitir a classificagcéo tributaria e nédo tributaria dos servi¢os inscritos em divida ativa, conforme
legislacdo municipal.

. Emitir o boletim diario de arrecadacéo, separando a arrecadacdo em valores do contas a receber e
da divida ativa, conforme cddigos contédbeis pré-determinados pela contabilidade.

. Emitir a certiddo de inscricdo em divida ativa conforme registro no livro de inscricdo e com
numeragdo para controle e identificag&o.

. Emitir o documento de procuracdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeracgéo para
controle e identificacéo.

. Emitir o documento de execucdo/peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeracao
para controle e identificag&o.

. Emitir o documento de termo de inscricdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeracao
para que controle e identificagéo.

° Permitir lancar no sistema as certiddes/peticbes que foram encaminhadas ao forum, informando o
nuamero de ordem/distribuicao e sua respectiva posicéao.

. Possuir op¢cédo de gerar os documentos de certiddo de inscricdo, peticdo, procuracdo e execugao
por livro e por data de vencimento.
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. Opcédo de gerar uma nova certiddo de inscricdo, peticdo, procuracdo e execucdo agregando as
Ultimas certiddes que nao foram encaminhadas ao forum.

. Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento da
divida conforme regulamento do saae, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja
necessario, a atualizacédo das parcelas ndo pagas até o vencimento.

. Informar um valor minimo para que os documentos de certiddo de inscricdo, peticdo, procuragdo e
execucao sejam gerados.

. Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucéo fiscal, emitindo também seus
relatorios contabeis

. Opcéo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de
agua, a critério da gerencia do setor.

. Opcéao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
. Opcéao de informar na negociagdo um valor a ser pago na 12. Parcela.
° Opcao de informar na negociacéo de cobrar o valor de honoréarios na 12. Parcela, definir um valor

minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas diferentes da divida.

. Opcédo de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

° Opcao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negocia¢éo da divida.
. Opcéo de informar na negociagdo uma observacéo referente a negociacéo.
. Opc¢édo de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando informacdo de inclusdo na

contabilidade.

. Opcéo de inserir na negociagdo outros servigos, gerando informacéo de inclusdo na contabilidade.

. Opcao de rever os valores inscritos, gerando informacao de estorno/inclusdo a contabilidade.

. Opcéo de localizar uma divida através do nimero de certidao.

. Opcéao inscrever um débito através de notificagcdo, edital ou mesmo sem notificagcdo, a critério da
diretoria.

. Possuir prazo para a prescrigcdo da divida, restringindo sua inscricao ou sua execucao fiscal.

. Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execucao fiscal,

procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da diretoria.

. Permitir a aplicacdo de descontos na negociacao da divida ativa, sobre multas, juros, correcao,
conforme regulamento do saae.

e Opcéo de cobrar valores automaticamente no ato da negociacdo, ex: diligéncia, visita do oficial de
justica e outros.

Pagina 34 de 69



Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Mariana

LEI MUNICIPAL N¢ 1.925/2005 7 ) S E
Rodovia do Contorno de Mariana, MG 129, KM142 - n? 780 - Bairro Galego - Mariana/MG - CEP: 35420-000 AA
Referéncia: proximo as instalagdes do Hotel Panorama | ' . RI | N

) Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma
negociacdo ou um cancelamento indevido.

. Opcéo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos
distintos, amigavel e judicial.

) Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacao em divida ativa.
. Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

. Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emisséo da 22 via.

. Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada.

Relatérios basicos:

. Opcéo de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em processo
judicial, sem negociacéo, passivas de cobranca judicial, com processo no forum, por limite de débito, por
data de inscricdo, por data de cobranca judicial, por livro, por vencimento de origem, por parcelas em
atraso.

. Gerar relatério e gréfico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

. Gerar relatério e gréfico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

° Gerar relatério e gréafico de avaliac@o das notificagdes, recebidas, negociadas e a receber.

. Gerar relatério e gréafico de avaliac@o das inscriges recebidas, negociadas e a receber.

. Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e

descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do proprietario, valor pago, guia de
pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.
Modulo de Controle de ETA

Este sistema tera como objetivo fazer o controle da ETA e deverd ter no minimo as seguintes
caracteristicas:

Caracteristicas Funcionais Necessérias
o Deveréd possuir cadastro da estacéo de tratamento (ETA).

e Deverd possuir cadastro dos pontos de distribuicdo.

e Deverda possuir cadastro de pontos de rede.

e Deverd possuir cadastro das bombas, filtros e decantadores utilizados.

e Deverd possuir cadastro de operadores do sistema e seus cargos.

e Devera emitir relatorio apresentando a eficiéncia de cada operador cadastrado na limpeza de filtros e

decantadores.
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e Devera possuir cadastro dindmico das andlises de agua, contendo no minimo os seguintes campos:
descricdo, VMP, unidade de medida, meta etc.

e Devera possuir Tela de lancamento das analises fisico-quimicas e bacterioldgicas, oferecendo barra de
alerta dos indicadores fora da faixa permitida.

e Deveréa permitir predefinicdo do horario para o langamento das andlises fisico-quimicas.

e Devera permitir configuracdo que dé permissdo ou ndo aos operadores, visualizarem os lancamentos
das analises fisico-quimicas ja lancadas no sistema.

e Deverd emitir relatério diario, mensal e anual de langamentos das analises fisico-quimicas e
bacterioldgicas.

e Devera emitir relatério diario, mensal e anual de tempo de funcionamento das bombas.

e Devera emitir relatério diario, mensal e anual da agua captada(bruta).

o Deverd emitir relatério diario, mensal e anual da agua utilizada na manutencdo da ETA, tempo gasto na
limpeza de filtros, e decantadores.

e Devera emitir relatério diario, mensal e anual de agua distribuida e de perdas.

o Deveréd emitir relatério individual de cada parametro utilizado nas andlises fisico-quimicas

e Deverd emitir relatério mensal de qualidade da &gua.

e Deveréa possuir controle das paralizacdes da ETA.

¢ Deverd informar o niumero de paralizages acima de 6 horas, conforme exigéncia de 6rgéo regulador.

e Deverd permitir o envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pela manutencdo dos
filtros.

e Deverda informar o tempo de carreira dos filtros.

o Deverd permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pelo controle das analises
fisico-quimicas, quando algum parametro estiver fora de seu VMP.

e Devera emitir relatério com todas as informacdes exigidas pelo 6rgéo regulador SISAGUA.

e Deverda estar integrado ao Sistema de Gestdo Comercial utilizado pelo SAAE, gerando os dados da
gualidade da agua por reservatério de forma integrada, sem a necessidade de digitagdo manual, os
guais serdo exibidos nas contas de agua dos clientes.

e Deverd estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do SAAE recebendo e retornando
Ordens de Servigcos Online que foram executadas, as que nédo foram executadas e qual o motivo, e as
gue estdo em execucao.

e Deverd estar integrado com sistema de automacéo atualmente utilizado pelo SAAE na ETA.

o Deveréa permitir lancamento do indice pluviométrico e relatério mensal.

e Devera emitir relatorio com horéario do langamento das analises diario, mensal e anual

e Devera emitir Relatdrio da fluoretagdo mensal e anual.

e Devera emitir Relatorio da turbidez mensal e anual.
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e Devera emitir Relatorio do funcionamento da ETA

e Devera emitir Relatério de acordo com o Decreto 5.440

e Devera emitir Relatorio do consumo de produtos.

e Devera possuir tela com Links Uteis.

e Deverda possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores.

o Devera possuir controle de Estoque (controle total do consumo de produtos utilizados na ETA e no
tratamento da agua).

e Deveréa controlar o consumo das bombas, emitir relatdrio diario, mensal e anual contendo informacées
sobre o funcionamento e horarios de picos informados pela companhia de energia elétrica.

e Deveré controlar a capacidade de projecdo da ETA, informando em relatérios diarios, mensais e anuais
se a estacao estd ociosa ou sobrecarregada.

e Permitir controle de manobras de rede.

e Devera possuir relatério de ndo conformidade, contendo todos os resultados langados fora do padréo,
contendo o operador, data e hora dos langamentos.

o Deverd possuir uma central de corre¢des das andlises fora do padrao.

e Permitir gerar grafico das analises, diario, mensal, anual e na carreira dos filtros.

o Deveréa gerara registro de Log em todas as ac¢des no sistema

e Permitir gerar formula de PPM automatica nas dosagens dos produtos

e Gerar graficos resumidos de vazao e turbidez da agua crua, na tela principal do sistema

e Devera exibir indices de sobrecarga da ETA.

Médulo de Recebimento de Contas

Objetivos do Sistema

Este médulo visa atender as necessidades da empresa, agilizando o processo de baixas de contas pelo
cédigo de barras padrdo FEBRABAN via meio magnético.

Tendo como vantagem o tempo gasto no processo de baixa semi-automatico, tendo uma reducgéo bastante
consideravel, pois o trabalho de 1 hora, poderia ser feito em 2 ou 3 minutos.

Eliminar o erro do operador, uma vez que a baixa sera efetuada diretamente do arquivo e o préprio sistema
devera fazer as criticas necesséarias.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

. Atender aos diferentes 6rgdos arrecadadores como: lojas, farmacias, bancos de crédito,
panificadoras e o proprio caixa de recebimento da empresa, que necessitam de um sistema de recebimento
de contas de agua e esgoto.

° Efetuar autenticagdo mecéanica

. Efetuar emissao do cupom fiscal
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) Gerar arquivos de contas pagas no padrédo FEBRABAN

. Possibilitar desabilitar o atendimento ao cliente e permitir o lancamento das contas pagas ao final
do expediente apenas para gerar 0 arquivo.

o Gréfico para analise do movimento.

2.2.lote 02

2.2.1. IMPLANTACAO

2.2.1.1 Desenvolvimento de layouts e interfaces

o Deveréo ser criados no minimo 4 layouts que deverdo ser submetidos a aprovacao do SAAE.
2.2.1.2. Adaptacéo de sistema as necessidades do SAAE

2.2.1.3. Captacéao, insercéo e tratamento dos dados iniciais para sistema

. A contratada ficara responsével pela captacéo, edicdo e inser¢cdo no sistema de no minimo 100
fotos tiradas das instalagfes do SAAE, dentro da cidade de Mariana, incluindo seus distritos, de acordo com
a determinacgéo do SAAE;

. A contratada ficar4 responsavel pela captacao, edi¢édo e digitacdo de textos para abastecimento do
modulo portal web.

2.2.1.4. Treinamento para uso de sistema

. Devera ser realizado por integrantes da equipe da contatada de forma presencial na cidade de
Mariana em data e local determinado pela equipe do SAAE;

. Os custos de transporte, hospedagem e alimentacdo da equipe que dard o treinamento sdo por
conta da contratada;

o O treinamento deverd ter carga horaria minima de 20h, considerando carga horaria maxima de 4h
por dia.

2.2.2. MANUTENCAO

2.2.2.1. Manutencéo de sistema

. Quando uma funcdo computacional do sistema for descontinuada na linguagem de programacéao
usada ou se tornar obsoleta, outra fun¢éo devera ser desenvolvida para substitui-la.

. O sistema devera estar sempre atualizado e funcionando nos principais browsers do mercado:
lexplorer, Google Chrome e Firefox

. A contratada devera desenvolver até 12 banners digitais por més para serem veiculados no
sistema;

. Back-up diario do servidor;

. Acompanhamento das estatisticas de acesso ao sistema.

2.2.2.2. Hospedagem de sistema em servidor web

. Devera ser disponibilizado um servidor dedicado para alocar do sistema e os dados;
. Disponibilizagdo de no minimo 20 contas de e-mail;

. O servidor deve ter a seguinte configuragdo minima:

o Espaco total minimo 30 GB;
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MARIANA

Transferéncia mensal minima 100GB;
Disponibilidade média 99,9% do tempo;

A contratada devera designar e disponibilizar pessoal técnico para fazer contato presencial diario

com a equipe de comunicacdo do SAAE para atualizar, quando necessario, os dados do sistema,;

do sistema, sempre que solicitada.

A contratada devera disponibilizar pessoal técnico para dar suporte técnico presencial aos usuarios

Devera ser disponibilizado pessoal técnico para dar suporte via email, chat e telefone durante o
horério comercial;

Devera ser disponibilizado um nimero de celular para suporte de emergéncia;

A contratada devera disponibilizar sistema de help desk para abertura de chamados de suporte e

apresentar relatorios mensais sobre o servico sempre que solicitada.

O sistema da licitante deve possuir no minimo os seguintes modulos e funcionalidades:

MODULO REQUISITO DESCRICAO

Portal Web Sistema para | - Através dessa ferramenta mais de um usuério podera acessar e
gerenciamento atualizar simultaneamente o portal de uma maneira segura e eficiente.
multiusuério, com | Os usudrios devem possuir tipos diferentes de permissdes de acesso
controle por login, | aos moédulos, deixando o administrador do sistema responsavel por
senha e tipo de | permitir ou ndo o acesso a cada médulo.
permissao

Portal Web Sistema de | - O sistema de noticias fornecerda ao usuario responsavel pelo
noticias, abastecimento um ambiente administrativo seguro, onde este podera
categorizado e | alimentar as noticias da instituicdo, com um assistente de edicdo de
com fotos texto, no qual podera carregar varios tipos de conteldo multimidia, bem

como carregar um namero ilimitado de fotos para cada naoticia.

- O sistema de noticias devera conter um formulario para buscas por
palavra chave e tera a op¢do de integracdo as redes sociais como
Twitter e Facebook.

- O sistema devera ser capaz de tornar qualquer noticia cadastrada em
um destaque na péagina principal com um simples click do mouse.
Todos os destaques cadastrados aparecerdo na péagina principal
alternando-se através de animacdes de fade-in e fade-out.

- O sistema devera conter data de publicagdo e despublicacdo das
noticias, podendo assim as noticias serem agendadas para entrar e sair
do ar.

Portal Web Ferramenta para | - Os textos e imagens de todas as paginas internas deverdo ter a
gerenciamento possibilidade de serem editados on-line através de ferramenta
de secles administrativa do site.

- Permitir uma organizacdo de contelddos assente numa estrutura
intuitiva e eficaz.

Portal Web Sistema para | - O sistema tera de oferecer um meio de cadastrar eventos na agenda
controle da | do site de modo que sejam organizados por data e tenha-se a op¢ao de
agenda de | publicar ou ndo um evento. O sistema também trara a opcao de retirar
eventos automaticamente da agenda todos o0s eventos cuja data de

acontecimento estiver ultrapassada.
- Clicando em um evento o usuario terd acesso as informacdes
completas sobre 0 mesmo, como texto e fotos do evento.

Portal Web Sistema para | - O sistema devera oferecer formulario para cadastro e gerenciamento
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publicacédo de
videos

de videos, tendo a opgédo de destaca-los na pagina principal.

Portal Web Sistema para | - O sistema devera oferecer formulario para cadastro e gerenciamento
publicacao de | de audios, tendo a opcao de destaca-los na pagina principal.
audios

Portal Web Galeria de Fotos | - O sistema da galeria de fotos devera permitir ao usuario criar varios

albuns, sendo cada um deles abastecido com fotos diversas. Tanto
albuns quanto as fotos dentro deles deveréo ter a opcéo de escolha da
ordem de aparéncia, para que fotos mais importantes fiqguem na frente
das de menor importéncia, independente da ordem em que foram
postadas.

- O sistema devera disponibilizar no minimo 3 modelos de album para
gue o usuario do SAAE possa alterar quando julgar necessario.

- A ferramenta deverd apresentar legenda para cada foto com
ordenacéo das mesmas.

Portal Web Sistema para | - O sistema de banners podera ser alimentado com vérios tipos de
controle e | banners, seguindo os padrfes da internet: imagem, gif animado ou
divulgacéo de | flash. Também devera ser capaz de contabilizar quantas vezes cada
banners banner foi visualizado e clicado, além de ter uma rotina onde cada

banner terd um prazo de validade, sendo automaticamente retirado do
ar quando esta data expirar. Havera a op¢do de serem cadastradas
varias imagens para um mesmo banner, sendo o sistema responsavel
por fazer a animacao e transicao dessas imagens.

- Cada banner pode apontar para um contelddo interno ou externo e
esse link pode abrir na mesma pagina ou em uma nova pagina.

- O sistema deverd ter pelo menos 5 (cinco) tipos de transicéo de slides
pré-definidas para que o préoprio funcionario do SAAE possa alterar
quando julgar necessario.

Portal Web Sistema de | - Sistema de enquete, o responsavel pelo abastecimento do site devera
enquetes ter a possibilidade de criar varias enquetes, tanto como suas opcoes,

num ambiente administrativo totalmente dinamico. Ele sera livre para
escolher qual enquete estara na pagina principal do site/portal. O
sistema também disponibilizara o resultado de cada enquete, com
namero de votos e porcentagem de cada opgéo.

Portal Web Sistema para | - Dentro de cada pagina previamente criada, devera ser possivel criar
Sub-menus sub-links.

Portal Web Relatério de | - Através dessa ferramenta deverdo ser disponibilizados relatérios sobre
Estatistica de | o numero de acessos ao site/portal. A ferramenta permitira saber a
acesso quantidade de acessos mensal, com histérico de um ano, o nimero de

acessos do més corrente em tempo real e até mesmo visualizar o
numero de acessos a cada secao.

Portal Web Gerenciador de | - O gerenciador de arquivos devera poder ser alimentado com Varios
arquivos para | tipos de arquivos, entre eles pdf, rar e zip. Também tera a capacidade
download de contabilizar quantas vezes cada arquivo foi baixado. Assim como ter

uma rotina onde cada download terd um prazo de validade, sendo
automaticamente retirado do ar quando esta data expirar. Os arquivos
serdo apresentados em categorias que poderdo ser customizadas.

Portal Web Ferramenta para | - O sistema permitira a integracdo com as principais redes sociais do
integracdo com | mercado.
redes sociais

Portal Web Ferramenta para | - O sistema devera disponibilizar um formulario onde o internauta

gerenciamento
da pagna de
contatos,

podera entrar em contato com varios setores do SAAE. Cada setor tera
um e-mail para onde estes contatos serdo direcionados, aumentando
assim a dindmica do site/portal.
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redirecionando os
e-mails para as
areas certas

Portal Web Gerenciador da | - Ferramenta que devera disponibilizar arquivos para downloads, banco
Sala da Imprensa | de noticias, banco de imagens e fotos.

Portal Web Sistema para | -Ferramenta que devera disponibilizar editais para downloads e
gerenciamento descricao de licitagcdes e concursos publicos. O sistema deve permitir o
das publicactes cadastro da data de publicacdo, armazenar o nimero de vezes que

cada edital foi baixado e oferecer opcdo de pesquisa por palavras-
chave.

Portal Web Sistema para | - Ferramenta que devera disponibilizar em formato pdf os arquivos dos
gerenciamento informativos do SAAE. Deve possuir filtros de busca por data e as
das publicagbes | versdes anteriores deverdo ficar armazenadas para pesquisa.
de informativos e
jornais

Portal Web Sistema de | - Todo o conteudo disponibilizado no portal podera ser reaproveitado
integracao de | em outras paginas sem que seja necessaria a reinsercdo de material.
contetido Exemplo: uma noticia precisa das fotos que foram inseridas

anteriormente em um distrito. Esta vinculacdo deve ser feita sem que
novas fotos sejam adicionadas na noticia corrente por meio do upload
de novo conteldo. Esta medida visa economizar recursos do servidor e
aumentar a produtividade sem que seja obrigatéria a insercdo de
arquivos que ja se encontram no servidor, bem como interligar recursos
que ja se estdo disponiveis em outras &reas do sistema.

AContratada devera ainda manter médulo de autoatendimento ao cidadao, de forma a

possibilitd-lo acesso a algumas funcionalidades do sistema de callcenter, descrito no Lote 01.
A descricao do modulo segue abaixo:

Médulo de autoatendimento (via internet)

Objetivos do sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através de uma senha eletronica.
Caracteristicas funcionais

Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
Possibilitar consultar as ultimas leituras
Possibilitar consultar os Ultimos consumos
Possibilitar consultar as Ultimas contas pagas
Possibilitar consultar o anexo tarifario.
Possibilitar consultar os dados cadastrais
Possibilitar emitir 2° via de conta

Possibilitar emitir certiddo negativa de débito
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Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos. Consultar os
servicos solicitados e sua situacédo atual.

2.3. Lote03
MODULO REQUISITO DESCRICAO
O Sistema deve permitir hierarquia de niveis de permissdes, sendo
possivel o cadastro de administradores, coordenadores, funcionarios e
usuarios padrdes dentre outros.
Tarefas e Demandas - .
internas Requisitosbasicos
O usuario s6 pode ver as tarefasemque se enquadre como remetente,
destinatario ou outro envolvido. Nao é permitido ao usuario ver as tarefas
de outros usuarios.
L?é?rflzss e Demandas Cadastro de tarefas | Deve permitir que uma nova tarefa seja criada pelo usuario.
Cadastro de tarefas . L .
Tarefas e Demandas ~ No ato do cadastro deve- se permitir que o usuario selecione qual
internas E:ategcsjﬂaegao de | categoria de tarefas sera utilizada
[
Cadastro de tarefas _ , . N ..
Tarefas e Demandas .. .. | Deve possuir um campo de texto que permita a insercdo e edigcdo do
internas = Especificacdo | nesmo antes das tarefas ser criada
Textual
extual
Cadastro de tarefas No ato do cadastro deve- se permitir que o usuéario selecione qual nivel
de prioridade sera utilizado.
;rioridsaeijlzgao de Sendo os mesmos divididos em:
Tarefas e Demandas
internas o Normal
° Importante
° Urgente
Cadastro de tarefas No ato do cadastro deve- se permitir que o usuario selecione a data
limite.
Tarefas e Demandas [ Selegdo de Data| » ja1a devera ser exibida em um formato de dd/mm/YYYY H:i:s aonde:
internas Imite
dd: dia mm:mésYYYY:ano
H:i:s: hora,minutos e segundos
Tarefas e Demandas Cadastro de tarefas
internas - Insercéo de | Deve permitir anexar um arquivo no formato .jpeg, .zip ou rar com até 2 Mb
Arguivo
Cadastro de tarefas Deve possuir um campo de pesquisa que sera aberto em uma janela
Taref b q sem que se perca o fluxo de navegacao.
arefas e Demandas
internas . L. . . .
- Selegéo de [ O usuario poderéa ser pesquisado por nome ou cpf e ser vinculado como
Destinatarios destinatario por alguém ou se adicionar espontaneamente a tarefas
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Esta pesquisa devera ser exibida com paginacdo e dinamicamente, visto
que devera comportar grande ndmero de usuarios e dentro da mesma
devera ser exibido o nome do usuario, o setor e qual agcao sera efetuada.

Usuarios que nao pertencam ao setor do remetente ndo poderdo ser
vinculados como destinatarios

Adiciona-lo como destinatario por meio de um link.

Tarefas e Demandas
internas

Cadastro de tarefas

— Selec¢éo de Outros
envolvidos

Deve possuir um campo de pesquisa que sera aberto em uma janela
sem que se perca o fluxo de navegagéo.

O usuario podera ser pesquisado por nome ou cpf e ser vinculado como
outro envolvido por alguém ou se adicionar espontaneamente a tarefas

Esta pesquisa deverd ser exibida com paginagdo, visto que devera
comportar grande numero de usuarios e dentro da mesma devera ser
exibido o nome do usuario, o setor e qual agéo sera efetuada.

Adiciona-lo como outro envolvido por meio de um link.

Tarefas e Demandas
internas

Cadastro de tarefas

— Recorréncia de
tarefas

Determinadas tarefas poderdo ocorrer periodicamente e seu cadastro
devera ser feito uma Unica vez.

Deve se determinar uma data de inicio e uma data limite para este
comportamento.

A partir dai a tarefas devera ser replicada automaticamentedeforma que
em determinado intervalo de tempo ela apareca para os envolvidos sem
que tenha necessidade de recadastro. Esta recorréncia pode ser
aplicada dentro de um intervalo de tempo.

° Diario

° Semanal
° Quinzenal
° Mensal

Tarefas e Demandas
internas

Listagem de tarefas

A listagem deve conter informac8es referentes ao tipo de solicitagdo:
° Data da solicitacdo e Data Limite

° Prazo —deve ser informado visualmente como
um relégio determinando se a tarefas esta atrasada ou nao.

° Situacéo da tarefas

° Descricdo da solicitagédo

° Outros envolvidos

° Destinatarios

° Usuario que cadastrou a tarefas

Também deverdo ser exibidos botdes que remetam aos detalhes da
tarefa em questéo.
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Os outros envolvidos e destinatarios quando clicados deverédo ter seus
perfis exibidos em uma janela que contera seus Dados pessoais (Nome,
data de nascimento, ativo, cpf, rg, email), Dados Técnicos — setor em
que trabalha. Painel de tarefas de facil acesso as tarefas em que esta
cadastrado, que é destinatario e que é outro envolvido, Informacdes
gerais de endereco e localizacéo via Google Maps

Tarefas e Demandas
internas

Listagem de tarefas
- Detalhes

Ao selecionar detalhes devera ser exibida uma pagina com um resumo
das informacdes da tarefa.

Tarefas e Demandas
internas

Listagem de tarefas

- Mensagens

Ao selecionar mensagens devera ser exibida uma pagina com a
descricdo da tarefas e mensagens que deverdo ser trocadas entre 0s
personagens daquela tarefa por meio de um formulario.

Este formulério deve ter um campo de texto e um campo de arquivo que
permita anexar documentos.

Somente os usuarios relacionados a tarefas poderdo ter acesso a esta
area de mensagens. Um historico de interagdes deverd ser gerado nesta
pagina

Tarefas e Demandas
internas

Listagem de tarefas
-Atender

Ao acessar o link de atendimentos, o status sera promovido para “Em
atendimento” e o wusuario tera a opgdo de terminar a tarefas
encaminhando a mesma para conferéncia pelo remetente

Tarefas e Demandas
internas

Listagem de tarefas

-Filtros

Devera possuir filtros de pesquisa de acesso rapido as tarefas por meio
de consulta em um campo de texto e também pelas situacgdes:

° Submetida

° EmAtendimento
° Emconferéncia
° Concluida

° Cancelada

Devera ser possivel filtrar as informacdes também pela data da
solicitacao e setores destinatarios.

O filtro podera ser reiniciado a qualquer momento

Tarefas e Demandas
internas

Listagem de tarefas

—Ordenacéo de

Resultados

Devera ter um link de facil acesso e que permita a ordenacdo dos
resultados da pesquisa pelos seguintes critérios:

° Id

° Data Limite

° Prioridade

° Data da solicitacao
° Data de concluséo
° Data de criagéo

° Situagéo
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Tarefas e Demandas
internas

Criacao de

Categorias

@ SAAE
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Usuarios com permissao de administrador poderdo criar, editar e
atualizar categorias

O sistema deve exibir um calendario com a alocagéo das tarefas criadas
em determinado periodo. Abrindo inicialmente no més corrente.

Tarefas e Demandas Area - Calendario Deve haver um Area de facil acesso com os meses do ano e um campo
internas de selecéo que permita a escolha do ano e navegag&o entre meses.
Este calendario deve pular os finais de semana na sua elaboracéo,
exibindo as tarefas que foram criadas no periodo.
Agrupando-as dentro de uma data.
Esta exibicdo de cada tarefas devera estar vinculada a um indicador que
mostrara se o item esti no prazo correto de execugdo ou néo.
Clicando na tarefao usuério deve ser direcionado para a listagem
especifica da tarefa exibindo os seus detalhes.
As tarefas que serdo exibidas serdo apenas agquelas aonde o usuario em
guestao esta relacionado.
Tarefas e Demandas [Area —tarefas que|Ao acessar este item deve-se aplicar um filtro que mostre somente as
internas sou Destinatario tarefas que o usuario € destinatario
Tarefas e Demandas | Area —tarefas [ Ao acessar este item deve-se aplicar um filtro que mostre somente as
internas criadas por mim tarefas que foram criadas por mim
Tarefas e Demandas [Area —tarefas que|Ao acessar este item deve-se aplicar um filtro que mostre somente as
internas sou envolvido tarefas que o usuario é outro envolvido
Area - Niveis - : . .
Ao acessar este item deve-se aplicar um filtro que mostre somente as
Tarefas e Demandas | Cadastradas por . L. . e
internas respectivo nivel de tarefas cadastradas por determinado usuario do mesmo nivel do usuério
g logado no sistema
usuario
Area — Niveis - : . .
L Ao acessar este item deve-se aplicar um filtro que mostre somente as
Tarefas e Demandas | Destinatarios por o . o i
: . . tarefas dos destinatarios por determinado usuario do mesmo nivel do
internas respectivo nivel de ) .
L usuério logado no sistema
usuario
Area - Niveis - . . .
! Ao acessar este item deve-se aplicar um filtro que mostre somente as
Tarefas e Demandas |Outros  envolvidos . . - .
: , : tarefas dos outros envolvidos por determinado usuério do mesmo nivel
internas por respectivo nivel L :
L do usuario logado no sistema
de usuario
Tarefas e Demandas | Area —| Ao acessar este item deve-se aplicar um filtro que mostre somente as
internas AcessoRapido - | tarefas do usuario que estejam fora do prazo
Area -  Acesso : . .
Tarefas e Demandas RApido ~ | Ao acessar este item deve-se aplicar um filtro que mostre somente as
internas tarefas do usuario que foram adicionadas na data corrente

Adicionadas hoje
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internas

Area -
Rapido
Vencimento hoje

Acesso

@ SAAE

MARIANA

Ao acessar este item deve-se aplicar um filtro que mostre somente as
tarefas do usuario que estejam vencendo na data corrente

Tarefas e Demandas
internas

Area-Relatérios
(Administrador)

No nivel de administracdo o sistema devera gerar relatérios que exibam
os resultados coletados no sistema em determinado intervalo de tempo,
utilizando os seguintes filtros na sua constituicdo:

° Categorias

° Prioridades

° Destinatarios

° Outros envolvidos
° Remetentes

° Situagbes

Tarefas e Demandas
internas

Area-Relatorios-
Categorias
(Administrador)

Deve exibir o grafico relativo ao niumero de registros criados em cada
uma das categorias em determinado intervalo de tempo.

Esta pesquisa deve estar relacionada primordialmente a um periodo
determinado de tempo, conjugando e relacionando os demais filtros.
Deve ser possivel interagir nestes filtros e gerar novas consultas.

E necessario que tenha um campo para filtros avancados de forma que o
usuario tenha uma métrica mais refinada dos relatérios.

E imprescindivel que o sistema gere relatérios em pdf e direcione, a
partir de cada pesquisa, a possibilidade de visualizagdo das respectivas
tarefas relacionadas em um link “Ver lista de Resultados”.

Tarefas e Demandas
internas

Area-Relatorios-
Prioridades
(Administrador)

Deve exibir o grafico relativo ao nimero de registros criados em cada
uma das prioridades (normal, importante e urgente) em determinado
intervalo de tempo.

Esta pesquisa deve estar relacionada primordialmente a um periodo
determinado de tempo, conjugando e relacionando os demais filtros.

Deve ser possivel interagir nestes filtros e gerar novas consultas.

E necessério que tenha um campo para filtros avancados de forma que o
usuario tenha uma métrica mais refinada dos relatérios.

E imprescindivel que o sistema gere relatérios em pdf e direcione, a
partir de cada pesquisa, a possibilidade de visualizacdo das respectivas
tarefas relacionadas em um link “Ver lista de Resultados”.
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Tarefas e Demandas
internas

Area-Relatorios-
Destinatarios
(Administrador)

Deve exibir o grafico relativo ao nimero de registros criados em cada um
dos usuarios destinatarios em determinado intervalo de tempo.

Esta pesquisa deve estar relacionada primordialmente a um periodo
determinado de tempo, conjugando e relacionando os demais filtros.
Deve ser possivel interagir nestes filtros e gerar novas consultas.

E necessario que tenha um campo para filtros avancados de forma que o
usuario tenha uma métrica mais refinada dos relatorios.

E imprescindivel que o sistema gere relatorios em pdf e direcione, a
partir de cada pesquisa, a possibilidade de visualizagdo das respectivas
tarefas relacionadas em um link “Ver lista de Resultados”.

Tarefas e Demandas
internas

Area-Relatorios-
Outros  envolvidos
(Administrador)

Deve exibir o gréfico relativo ao numero de registros criados em cada um
dos usuarios outros envolvidos em determinado intervalo de tempo.

Esta pesquisa deve estar relacionada primordialmente & um periodo
determinado de tempo, conjugando e relacionando os demais filtros.
Deve ser possivel interagir nestes filtros e gerar novas consultas.

E necessario que tenha um campo para filtros avancados de forma que o
usuario tenha uma métrica mais refinada dos relatérios.

E imprescindivel que o sistema gere relatorios em pdf e direcione, a
partir de cada pesquisa, a possibilidade de visualizacdo das respectivas
tarefas relacionadas em um link “Ver lista de Resultados”.

Tarefas e Demandas
internas

Area-Relatérios-
Remetentes
(Administrador)

Deve exibir o grafico relativo ao nimero de registros criados em cada um
dos usuarios que cadastraram tarefas em determinado intervalo de
tempo.

Esta pesquisa deve estar relacionada primordialmente a um periodo
determinado de tempo, conjugando e relacionando os demais filtros.
Deve ser possivel interagir s filtros e gerar novas consultas.

E necessario que tenha um campo para filtros avancados de forma que o
usuario tenha uma métrica mais refinada dos relatérios.

E imprescindivel que o sistema gere relatérios em pdf e direcione, a
partir de cada pesquisa, a possibilidade de visualizacdo das respectivas
tarefas relacionadas em um link “Ver lista de Resultados”.

Tarefas e Demandas
internas

Area-Relatorios-
Situagbes
(Administrador)

Deve exibir o grafico relativo ao niumero de registros criados em cada
uma das situacdes (Submetida, Em Atendimento, Em Conferéncia,
Concluida, Canceladas) em determinado intervalo de tempo.
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Esta pesquisa deve estar relacionada primordialmente a um periodo
determinado de tempo, conjugando e relacionando os demais filtros.
Deve ser possivel interagir nestes filtros e gerar novas consultas.

E necessario que tenha um campo para filtros avancados de forma que o
usudrio tenha uma métrica mais refinada dos relatorios.

E imprescindivel que o sistema gere relatérios em pdf e direcione, a
partir de cada pesquisa, a possibilidade de visualizacdo das respectivas
tarefas relacionadas em um link “Ver lista de Resultados”.

Tarefas e Demandas
internas

Area-Relatorios-
Geral
(Administrador)

Deve exibir todos os gréficos relativo ao nimero de registros criados em
cada um dos relatérios anteriores (categorias, prioridades, destinatarios,
outros envolvidos, remetentes, situacdes) em determinado intervalo de
tempo.

Esta pesquisa deve estar relacionada primordialmente a um periodo
determinado de tempo, conjugando e relacionando os demais filtros.
Deve ser possivel interagir nestes filtros e gerar novas consultas.

E necessario que tenha um campo para filtros avancados de forma que o
usuario tenha uma métrica mais refinada dos relatérios.

E imprescindivel que o sistema gere relatérios em pdf e direcione, a
partir de cada pesquisa, a possibilidade de visualizacdo das respectivas
tarefas relacionadas em um link “Ver lista de Resultados”.

E parte integrante do Lote 03 um médulo de geracéo, controle e gerenciamento de Comunicacgdes Internas,

conforme descrito abaixo:
MODULO REQUISITO DESCRICAO
Comunicacédo Interna - | Requisitos O sistema deve permitir que uma Comunicacédo Interna - Cl seja criada
Cl basicos por qualquer funcionério cadastrado no sistema visando formalizar e

melhorar a comunicag&o entre funcionarios e seus setores.

Comunicacdo Interna-
Cl

Cadastro de CI

Uma CI deve ter 0s seguintes campos:
Data do documento

Prioridade

Categoria

Remetentes

Destinatarios

Leitores

Assunto

Texto da ClI

Arquivos anexos
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O sistema deve apresentar um formulario de pesquisa para adicionar
funcionarios Remetentes, Destinatarios e Leitores, de forma que o
usuario consiga facilmente filtrar pelo nome/setor/cargo.

O sistema deve dar a possibilidade para o criador de uma CI de revisa-
la antes de enviar aos Remetentes/Destinatarios.

Comunicacéo Interna —

Cadastro de CI -

Deve permitir que uma Data de documento de CIl seja escolhida por

Cl Data do | meio de um calendario. Esta data pode ser retroativa.

documento
Comunicacéo Interna — | Cadastro de Cl - | As prioridades devem ser separadas em Normal, Importante e Urgente.
Cl Prioridade
Comunicacéo Interna — | Cadastro de Cl - | ClI's devem pertencer a categorias e essas devem ser personalizaveis
Cl Categoria (podem ser criadas novas categorias, editadas e removidas).

Comunicacéo Interna —
Cl

Cadastro de CI —
Remetentes

Remetentes deverdo ser funcionarios previamente cadastrados no
sistema.

Funcionarios Remetentes devem assinar ou rejeitar a Cl (caso
remetente seja o préprio criador da Cl, essa assinatura nao é
necessaria).

O sistema deve atender 3 cenarios distintos: Criador é Remetente
sozinho, Criador € Remetente com outros funcionarios e Criador ndo é
remetente.

Quando o Criador da Cl é Remetente sozinho, o sistema deve natificar
aos Destinatarios que existe uma nova Cl para ser lida.

Quando o Criador da Cl € Remetente com outros funcionarios, ou nao é
remetente, o sistema deve notificar esses os outros Remetentes que
existe nova ClI para ser assinada ou rejeitada.

Caso seja assinada por todos 0s Rementes, 0 sistema deve notificar os
Destinatarios. Caso contrario, o sistema deve retornar essa Cl para o
criador revisar.

Comunicacdo Interna —
Cl

Cadastro de CI —
Destinatarios

Destinatéarios deverdo ser funcionarios previamente cadastrados no
sistema.

Funciondrios Destinatarios devem abrir a CIl eletronicamente,
visualizando assim seu conteudo, de forma que, quando todos os
destinatarios abrirem a Cl, ela se conclui automaticamente.

Comunicacdo Interna —
Cl

Cadastro de CI —
Leitores

Leitores deverdo ser funcionarios previamente cadastrados no sistema.
Funcionarios Leitores sdo iguais aos Destinatarios, porém a leitura da
Cl ndo pode impedir a conclusdo da mesma.

Comunicacéo Interna —
Cl

Cadastro de Cl —
Assunto

Assunto € um campo de entrada de informagdes textuais.

Comunicacéo Interna —
Cl

Cadastro de Cl —
Mensagem

Mensagem é um campo de entrada de informag8es textuais, podendo
aceitar formatacdes basicas, como negrito, itélico, sublinhado e etc.

Comunicacéo Interna —
Cl

Cadastro de Cl —
Anexos

Uma CI deve aceitar anexar arquivos e estes devem ser dos tipos mais
comuns (documentos, fotos e arquivos compactados) e em qualquer
namero.

Comunicacdo Interna —

Cadastro de CI —

O sistema deve notificar a todos os funcionarios remetentes que existe

Pagina 49 de 69




Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Mariana

LEI MUNICIPAL N2 1.925/2005

Rodovia do Contorno de Mariana, MG 129, KM142 - n? 780 - Bairro Galego - Mariana/MG - CEP: 35420-000
Referéncia: préximo as instalagdes do Hotel Panorama

@ SAAE

MARIANA

Notificacfes

uma nova CI para ser assinada.

Essa notificagdo deve também ser disparada para os destinatarios
quando todos os remetentes assinarem a Cl.

O sistema deve notificar a todos os funcionarios envolvidos quando
algum destinatario efetua a leitura da Cl.

Comunicacéo Interna —

Cadastro de CI —

O sistema deve disponibilizar um canal de troca de mensagens para

Cl Mensagens que sejam sanadas dividas a respeito do conteddo da CIl entre os
funcionérios.
As mensagens deverdo ser exibidas cronologicamente especificando
guem é o autor da mensagem e o horario em que ela foi enviada, além
do setor ao qual o usuario pertence.
Toda mensagem criada deverd ser enviada por e-mail a todos os
usuarios responsaveis com um link que permita a continuacdo da
interacdo nesta solicitagdo.
Comunicacéo Interna — | Edicdo de Cl — | O sistema deve fornecer um protocolo para cada Cl criada, de forma
Cl Protocolo que os funcionarios consigam identificar unicamente cada Cl em que
fazem parte.
O sistema deve dar a opcdo ao criador da Cl de editar seus dados
antes de enviar para os Remetentes/Destinatarios/Leitores.
Comunicacéo Interna — | Cadastro de | Deve ser permitida a criacdo e edicdo de novas categorias.
Cl Categorias —

(Administrador)

Comunicacdo Interna —
Cl

Listagem de Cls

A listagem deve conter informacgdes referentes a Cl:

e Protocolo

e Data do documento

Status da CI (Enviada, Remetentes assinaram, Destinatarios leram)
Remetentes, Destinatarios, Leitores

Assunto e mensagem

Anexos

Antes do criador enviar a Cl, apenas ele mesmo pode visualizar seu
conteddo na listagem.

Apés o envio da Cl, apenas os funcionarios que sdo Remetentes e nao
séo os criadores da Cl podem visualizar e assinar/rejeitar.

A visualizacdo dos Destinatarios é oferecida apenas depois que todos
os Remetentes assinarem a ClI.

Para funcionarios que sdo Destinatarios, deve ser oferecido a opc¢éo
abrir a Cl para visualizar seu contetldo bem como a opc¢ao de responder
a ClI, invertendo-se os Destinatarios com os Remetentes no formulario
de nova Cl.

Para cada Cl na listagem, deve ser oferecido um link para gerar um
documento oficial da Cl em PDF.

Comunicacdo Interna —
Cl

Listagem de Cls -
Filtros

Devera possuir filtros de pesquisa de acesso rapido as Cls por meio de
consulta em um campo de texto e também pelo:

e Protocolo

e Assunto

e Mensagem

e Data do documento
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Prioridade

Se Remetentes revisaram
Se Destinatarios revisaram
Funcionario criador

Se criador revisou
Remetentes

Destinatarios

Setor remetente

Setor destinatario

Leitores

O filtro podera ser reiniciado a qualquer momento e seus registros
podem ser ordenados ascendentemente e decrescentemente pelo
Protocolo, Data do documento, Data da concluséo e Prioridade.

Comunicacédo Interna — | Calendério

Cl

O sistema deve disponibilizar um calendario com base na data dos
documentos, para uma exibicdo diferenciada da listagem, com um link
para a listagem de Cls, colocando seu protocolo no filtro ja descrito.

Comunicacéo Interna — | Modelos de ClI

Cl

O sistema deve oferecer um cadastro de Modelos de CI mais comuns,
de forma a ajudar o funcionario a escrever mensagens padronizadas e
minimizar os erros. Esses modelos devem ser liberados para todos os

funcionarios e cada funcionario pode criar seus préprios modelos.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

Considerando o elevado numero de usuarios do sistema de agua e esgoto do Municipio de
Mariana e, consequentemente 0 montante de dados a serem processados, bem como a necessidade de
registros de todos os atendimentos realizados, somente com o uso de sistemas informatizados é possivel
realizar rotinas que produzam maior rapidez e eficiéncia na prestacdo desses servigos.

O software a ser contratado atendera as necessidades de automacdo do setor comercial da
Autarquia, permitindo a integracdo e compartilhamento de resultados entre os diversos setores.

Tambem o mddulo de gestdo de demandas internas tem por objetivo controlar a execugédo de
tarefas delegadas entre os setores, com a finalidade de estabelecer prazos e acompanhar a execuc¢ao dos
servicos, conferindo celeridade e maior eficiéncia a Autarquia como um todo. Este médulo devera funcionar
apenas internamente, sem conexao com o usuario final dos servicos do SAAE Mariana, e terd um formato
totalmente gerencial, com acompanhamento em tempo real das demandas levantadas, com emissao de
relatérios e aviso de prazo extrapolado.

O website visa maior celeridade na comunicacdo da Autarquia com os cidaddos, garantindo-lhes
acesso aos acontecimentos em tempo real, bem como agilidade na requisicdo dos principais servigcos

oferecidos pelo SAAE Mariana.

4, PREVISAO DE CUSTO

Valor estimado parao Lote 1 R$70.400,52

Valor estimado para o Lote 2 R$31.700,04
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Valor estimado para o Lote 3 R$60.123,36

Valor Total Estimado: R$162.223,92 (cento e sessenta e dois mil duzentos e vinte e trés reais e
noventa e dois centavos)

5. CRONOGRAMA E PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

O prazo para a prestacdo dos servicos € de 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data da
assinatura do contrato, podendo a duracdo estender-se por até 48 (quarenta e oito) meses, em
conformidade com o artigo 57, IV, da Lei 8666/1993.

O sistema devera ser implantado na sede do SAAE, em prazo nao superior a 30 (trinta) dias,
contados da assinatura do contrato, contemplando todas as atividades necessarias ao perfeito
funcionamento deste.

Finalizada a parte de instalagdo, a Contratada deverd manter um técnico responsavel durante 30
(trinta) dias na sede da Contratante, a fim de realizar o acompanhamento do processo.

Quaisquer servigos que forem apresentados ao SAAE em desconformidade com o contratado, ndo

serdo aceitos, sendo seu respectivo pagamento retido, até a devida corre¢éo das falhas apuradas.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.2. Prestar os servicos objeto desta contratacdo, de acordo com a proposta
apresentada, ficando a seu cargo todos os dnus e encargos decorrentes da aquisi¢ao;
6.3. Assumir todos os custos ou despesas diretas ou indiretas, que venha a incidir,

sobre os objetos fornecidos;

6.4. Né&o transferir, total ou parcialmente, o objeto desta Licitagéo;

6.5. Dispor de todas as condi¢Bes de cadastramento e qualificacdo exigidas nesta
licitacéo;

6.6. Prestar os servicos contratados de forma permanente, durante o prazo desta

contratacdo, sem interrupcdes e zelando pela guarda e disponibilizacdo dos dados .

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.2. Efetuar os pagamentos devidos ao licitante vencedor, na forma convencionada,

dentro do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades aplicaveis;

7.3. Proporcionar todos os meios para que a Licitante Vencedora possa desempenhar a

entrega dos materiais/produtos dentro das normas estabelecidas.
7.4. Designar servidor para fiscalizar a entrega dos materiais/produtos.

7.5. Comunicar ao licitante vencedor por escrito, as possiveis irregularidades detectadas

no fornecimento dos materiais/produtos.
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8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacfes assumidas caracterizara a inadimpléncia

da CONTRATADA, sujeitando-a as seguintes penalidades:
8.1.1. Adverténcia;
8.1.2. Multa, nos seguintes percentuais:

I 10% (dez por cento) do valor global da adjudica¢do quando a adjudicataria se recusar a
assinar o contrato ou nao retirar a Nota de Empenho dentro dos prazos previstos, em observancia ao
disposto no art. 81 da Lei n°® 8.666/93;

Il 0,1 % (um décimo por cento) aplicada sobre o valor do faturamento mensal por atraso ou
pela incorrecdo de qualquer espécie na entrega de documentos ou relatérios previstos neste termo de

referéncia;

M. Até 3,0% (trés por cento) aplicada sobre o valor do faturamento mensal por inexecugao

parcial de quaisquer das obrigagfes contratuais;

V. 10% (dez por cento) aplicada sobre o valor global do Contrato por inexecuc¢do total das

clausulas contratuais.

8.1.3. Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracdo Municipal,

conforme disposto no inciso Il do art. 87 da Lei n.° 8.666/93;

8.1.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei n° 8.666/93,;
8.1.5. Conforme determina o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93, a inexecucéo total ou

parcial do contrato enseja sua rescisdo, com as consequéncias contratuais, inclusive o reconhecimento dos

direitos da Administragéo.
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8.1.6. A penalidade de adverténcia sera aplicada pela Assessoria Juridica desta Autarquia,

responsavel pelo acompanhamento da execucéo do servico;

8.2. As sancles previstas serdo aplicadas pela Assessoria Juridica desta Autarquia, sempre

respeitando a ampla defesa e o contraditério;

8.3. As multas poderdo ser descontadas do pagamento imediatamente subseqliente a sua

aplicacao;

8.4. Poderd, ainda, ser objeto de apuracdo e processo administrativo a pratica considerada

abusiva, inclusive aguela caracterizada por proposta com pre¢o manifestamente majorado ou inexequivel;

8.5. As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente com as demais penalidades previstas neste edital, apds a andlise do caso concreto e ndo

exime a CONTRATADA da plena execucao do objeto contratado.

9. DA MANUTENCAO DOS DADOS
Para todos os lotes descritos neste Termo de Referéncia, a respectiva contratada devera manter
os dados arquivados em nuvem, a fim de garantir a seguranca da informacéo, bem como a néo volatidade

dos arquivos gerados pelo cotidiano dos servicos.
10. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Como a contratacdo foi dividida em trés lotes de diferentes complexidades e objetos, a
fiscalizagdo destes serd compartilhada pelas servidoras Ana Paula da Silva, Encarregada do Setor de
Atendimento, e Alessandra da Conceicdo Alves, Chefe do Departamento de Cmunicacdo, que anotardo em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

Mariana/MG, 04 de junho de 2018.

Ana Paula da Silva

Encarregada de Redes e Ramais de Agua

Alessandra da Conceigéo Alves

Chefe do Departamento de Comunicacdo
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ANEXO Il
PREGAO N° PRG 021/2018

MODELO DE CARTA PROPOSTA
Local e data

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MARIANA
REF.: PREGAO N° 021/2018 JULGAMENTO: 31/08/2018 — 09:15 hs

Prezados Senhores:

Declaramos que os precos contidos na proposta incluem todos 0s custos e despesas, tais como e sem se
limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, servi¢cos, encargos
sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto nos termos do
edital PREGAO N° 021/2018, e apresentamos-lhes nossa proposta para a contratacdo de empresa
especializada em tecnologia da informacéo para locacéo de sistema de atendimento ao publico envolvendo
a implantacdo do sistema, a conversdo da base de dados existente para o padréo do sistema contratado,
incluindo trabalhos de validagdo das informacdes, treinamento de usuérios e assessoramento in loco,
conforme relag&o quantitativa especificada no ANEXO | do Edital.

PRECO:

OBSERVAGAO IMPORTANTE!

SRS. LICITANTES, FAVOR RELACIONAR OS ITENS DO ANEXO I, NA ORDEM EM QUE SE
APRESENTAM, INFORMANDO A DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO DO(S) SERVIGO(S), UNIDADE,
QUANTIDADE, PRECO UNITARIO E PRECO TOTAL, CONFORME SOLICITADO NO ANEXO | DO
EDITAL.

O prazo de validade da proposta é de ................. G ) dias, contados a partir da data de
julgamento da licitacéo.

RESPONSAVEI LEGAL: ..o

Atenciosamente,

CPF:
LICITANTE PP PO PP UPTPPRTT
ENDERECO oo
CNPJ e INSC. EST..otviiiiiiiiiiiiiiii,
FONE/FAX PR TP T PP PP PPPRRPPRTPPN
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ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM O
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MARIANAE ......

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MARIANA, representado neste ato por
...................... , Diretor Executivo, CGC n° 07.711.512/0001-05, Inscricdo Estadual Isento e a
........................ , com sede/enderego a .............cc.ceee.ee...., CNPJ n° ..., neste ato representada pelo
Senhor .............. , portador da Carteira de Identidade n°.......... , CPF n° ............ , doravante denominadas
respectivamente CONTRATANTE e CONTRATADO, firmam o presente Contrato de ............c..coc.e..e. , regido
pela Lei Federal n° 8.666, de 21.06.93 e Lei Federal n° 9.648, de 27.05.98, de conformidade com a proposta
da Licitacdo na modalidade Pregdo Presencial n°® ...........ccccceeee. , homologada em ...... , mediante as
clausulas e condic¢des seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigo(s), pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, de ...........ceeeeeeeen. , conforme relacdo quantificada e especificada no
Anexo | do Edital e proposta da Contratada, que integram este contrato independente de sua transcri¢ao.
DO PRAZO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato vigorara por ............. , OU até a totalizacdo do quantitativo

estipulado na clausula primeira, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado de comum
acordo entre as partes, nos termos da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

DO PRECO
CLAUSULA TERCEIRA - O presente contrato tera os precos abaixo discriminados, nos quais estio
incluidos todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais.

DO'VALOR
CLAUSULA QUARTA - O valor global deste contrato é de RS ......... (cererrrrreee e ).

SUBCLAUSULA UNICA - O CONTRATADO fica obrigado a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

DO REAJUSTAMENTO

CLAUSULA QUINTA - Os precos propostos para a execucdo do objeto desta Licitacdo poderdo ser
reajustados, desde que observado o disposto na Lei Federal n.° 10.192/01, que estabelece a nulidade de
pleno direito de qualquer estipulagéo de reajuste ou correcdo monetéaria de periodicidade inferior a 01 (um)
ano.

§ 1° A data base de referéncia da proposta de precos serd4 a data de sua apresentagdo e 0s
possiveis reajustes calculados a partir desta.

§ 2°. Na hipotese de concesséo de reajustamento, serd observado como base a variagdo percentual
do indice Geral de Precos do Mercado/IGP-M, e abrangera o periodo compreendido entre a data da
proposta e o0 més correspondente ao do implemento da anualidade;

§ 3°. O requerimento, por escrito, de reajustamento devera ser efetuado no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data de implemento da anualidade, conforme disposto no 8§ 1°, desta clausula e sera
dirigida ao Diretor Executivo, devendo ser entregue diretamente na sede administrativa do SAAE de
Mariana.
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§ 4°. Fica estipulado que a ndo apresentacéo do requerimento de reajustamento no prazo indicado
no paragrafo anterior caracterizara renlncia, por parte da Contratada, ao direito de reajuste,
relativamente ao respectivo periodo aquisitivo.
§ 5°. A concessao de reajuste de pre¢os dar-se-4 quando:
a) A empresa contratada cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos nos cronogramas
de desenvolvimento da entrega;
b) O atraso na entrega néo for de responsabilidade da empresa contratada.

DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

CLAUSULA SEXTA - O licitante vencedor devera responsabilizar-se pela entrega correta do objeto licitado
ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Mariana MG, no prazo méaximo de 10 (dez) dias a contar da data
do recebimento do pedido, podendo ser acordado em eventuais situacdes com a vencedora do certame.
SUBCLAUSULA PRIMEIRA. A CONTRATADA deveréa informar a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou
circunstancias que possam atrasar ou impedir a prestacdo do(s) servico(s), sugerindo medidas para corrigir
a situacao.

SUBCLAUSULA SEGUNDA. Por prazo de entrega, entende-se o prazo considerado até a instalagdo no
local de entrega e, ndo apenas, 0 prazo contado até a data de expedicdo do(s) objeto(s) ou até a data de
emisséo da Nota Fiscal.

SUBCLAUSULA TERCEIRA. Fica expressamente proibida a contratagéo de transportador autbnomo para
o transporte dos materiais objeto desta licitagdo, devendo a empresa transportadora contratada pelo
fornecedor estar devidamente autorizada a fazer o transporte dos materiais, no que concerne as normas de
seguranca exigidas. A CONTRATADA deverd advertir a empresa transportadora por ela contratada de que
ndo poderd subcontratar os servigos de transporte dos materiais ora contratados.

SUBCLAUSULA QUARTA. Os empregados da CONTRATADA ou da empresa transportadora deverdo
usar os equipamentos de seguranca individual exigidos para carregamento e descarga dos materiais
contratados, cabendo a CONTRATADA fiscalizar o cumprimento das normas de seguranca, respondendo
de maneira plena e exclusiva pelo descumprimento dessas normas.

DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA SETIMA - As despesas de que trata o presente contrato correrdo a conta da seguinte
classificagédo orgamentaria:

DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA - O pagamento do objeto desta licitagdo sera efetuado através de crédito em conta
corrente do licitante vencedor, mediante a apresentacao de Nota Fiscal/Fatura ou equivalente, relativo ao(s)
servigo(s) prestado(s), conforme cronograma de pagamentos do SAAE, em até 30 (trinta) dias Uteis apds o
recebimento definitivo da mesma.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES
CLAUSULA NONA — Sem prejuizo das disposi¢cdes em Lei, constituem obrigacdes das Partes:

| - DA CONTRATADA:

a) Fornecer o especificado no objeto deste contrato, de acordo com as solicitacbes dos setores
requisitantes, observadas as normas legais vigentes como também as clausulas e condi¢des nele contidas,
comunicando previamente o dia e hora provaveis da chegada dos materiais ao local referido neste Contrato;

b) Emitir as Notas Fiscais/Fatura tendo em vista as obrigag6es realizados anteriormente a emisséo da Nota;

c) Substituir/refazer, as suas expensas, 0s servicos nao aprovados pelo CONTRATANTE, quando
considerados fora dos padrdes exigidos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias;

Pagina 57 de 69



Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Mariana

LEI MUNICIPAL N¢ 1.925/2005 7 ) S E
Rodovia do Contorno de Mariana, MG 129, KM142 - n? 780 - Bairro Galego - Mariana/MG - CEP: 35420-000 AA
Referéncia: proximo as instalagdes do Hotel Panorama | ' . RI | N

d) Manter, durante toda a execucéo do contrato, todas as condi¢ces de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no Processo Licitatorio;

e) Responsabilizar-se pelas relacbes trabalhistas de seus funcionarios que trabalharem em funcdo do
contrato.

f) Responsabilizar-se, exclusivamente, pela reparacdo de todo e qualquer dano ou prejuizo que venha
afetar a pessoa ou o patrimdnio de terceiros, em razdo da execucéo do presente Contrato e da prestacéo
de seu objeto, aqui incluidos aqueles decorrentes do transporte, carga, recarga e descarga dos produtos,
guando sob manuseio da Contratada;

g) Assumir integralmente o 6nus tributario incidente sobre as notas fiscais que emitir, permitindo-se, no
pagamento das faturas, os descontos legais.

h) Demais obrigac¢des contratuais constantes do Edital da Licitag&o.
Il - DO CONTRATANTE:
a) Credenciar servidores para assinar as requisi¢cdes de atendimento;

b) Através da ...........ccee... /Almoxarifado, proceder a recepgdo e conferéncia das Notas Fiscais/Fatura
emitidas pela CONTRATADA.

c) Aprovar as Notas Fiscais/Fatura apresentadas pela CONTRATADA, assegurando o pagamento das
mesmas mediante a compatibilizacdo destas com a efetiva prestacdo dos servicos ao SAAE.

d) Acompanhar e conferir a entrega dos produtos/servigcos, credenciando, para tal, servidores para assinar
os documentos pertinentes a entrega;

e) Efetuar os pagamentos a CONTRATADA conforme cronograma de pagamentos do SAAE, desde que
cumprido a alinea “b” acima e demais condigbes pactuadas neste contrato.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA DECIMA — O SAAE podera autorizar alteracbes contratuais de que decorra ou n&o variacdes
de seu valor, modificacdes de quantidade ou prazo, que formaliza mediante termo aditivo.

Paragrafo unico. O SAAE em comum acordo com a CONTRATADA, nos termos do artigo 65, da Lei Federal
8.666/93, com suas posteriores alteracdes, poderd autorizar alteracdes contratuais para restabelecer a
relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contrato e a retribuicdo da
Administracdo para a justa remuneracdo da contratacdo, objetivando a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis,
porém de conseqiiéncias incalculveis, retardadores ou impeditivos da execu¢éo do ajustado ou ainda, em
caso de for¢ca maior.

DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Constituem motivo para rescisao do contrato:

l. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagfes ou prazos;
Il. A lentiddo de seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a contrair prejuizos;

Il O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;
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V. A paralisacdo da execucdo de contrato, sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;
V. O néo atendimento das determinacfes regulares da autoridade designada para acompanhar e

gerenciar a execu¢ao, assim como as de seus superiores;

VI. O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas pelo setor gerenciador deste
contrato;

VILI. A decretacdo de faléncia ou instauragéo de insolvéncia civil;

VIII. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudique a

execucdao do Contrato;

IX. Razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o CONTRATANTE e
exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato.

X. A supresséo, por parte do CONTRATANTE dos quantitativos, acarretando modificagdo do valor
inicial do contrato, além do limite permitido na subclausula Unica da clausula quarta desde contrato;

XI. A ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucéo do
contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA SEGUNDA- A rescis&o do contrato podera ser:

l. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a
Xl desta clausula;

Il. Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administracéo;
Il Judicial, nos termos da legislacgéo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser procedida de autorizacio
escrita e fundamentada da autoridade competente.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas,
caracterizard a inadimpléncia da CONTRATADA, sujeitando-a, garantida a prévia defesa, as seguintes
penalidades:

I - Adverténcia;

- Suspensédo temporéaria do direito de licitar e contratar com a Administracdo nos termos da Lei n°®
8666/93 e a critério da Administracdo do SAAE.

I - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que 0 CONTRATADO
ressarcir 0 CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.
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V- Serédo aplicadas multas nos casos de:

Pelo descumprimento total da obrigacdo assumida, caracterizado pela recusa do fornecedor em assinar o
contrato, retirar a nota de empenho ou documento equivalente no prazo estabelecido, ressalvados os casos
previstos em lei, devidamente informados e aceitos:

| — Multa de 10%(dez por cento) sobre o valor constante da nota de empenho e/ou contrato;

Il — Cancelamento do preco registrado/Contrato;

Il — Suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéo
por prazo de até 2(dois) anos.

Por atraso injustificado na execugé&o do contrato:
| — multa morat6ria nos seguintes percentuais:

a) Os primeiros 05 (cinco) dias, multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, calculados sobre o
valor da contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas na legislacdo que rege a matéria.
b) A partir do 6° (sexto) dia, multa de 2% (dois por cento), também calculada sobre o valor da

contratacéo, conforme Art. 87 e 88 da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.
Il — rescisao unilateral do contrato ap6s o décimo dia de atraso;
[l — Cancelamento do preco registrado.

Por inexecucéo total ou execugéo irregular do contrato:

| — Adverténcia por escrito nas faltas leves;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida ou da totalidade do
contrato ndo executado;

lIl — Suspenséo temporéaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracéo
por prazo de até 2(dois) anos;

IV — Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade.

Impedimento de licitar e contratar com a Administracédo pelo prazo de até 5 (cinco) anos nos casos de:
| — ensejar o retardamento da execuc¢do do certame;

Il — ndo manter a proposta,

IIl = comportar-se de modo inidéneo;

IV — fizer declaracgédo falsa;

V — cometer fraude fiscal;

VI — falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato.

Paragrafo Primeiro - A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade da
aplicacdo de outras, previstas na lei 8.666/93, inclusive a responsabilizacdo da licitante vencedora por
eventuais perdas e danos causados a administragao.

Paradgrafo Segundo - A multa deverd ser recolhida aos cofres publicos do SAAE, via tesouraria, no prazo
méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de recebimento da notificacdo enviada pelo SAAE.
Paragrafo Terceiro - O valor da multa podera ser descontado na nota fiscal ou crédito existente no SAAE
de Mariana, em favor da licitante vencedora, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca seré cobrada na forma da lei.

Paragrafo Quarto — As sancdes aqui previstas sédo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo Quinto — Em qualquer hipotese e aplicacbes de sancdes sera assegurado a licitante vencedora
o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Sexto — As penalidades aplicadas serdo, obrigatoriamente, anotadas no registro cadastral deste
SAAE.

SUBCLAUSULA UNICA - Sujeitam-se as Partes através de seus representantes, as penas previstas nos
artigos 89 a 99 da Lei n° 8666, de 21/06/93.
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DO GERENCIAMENTO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O setor responsavel pelo gerenciamento e acompanhamento da
execucao deste contrato, ao qual competira manter contatos com a CONTRATADA para a solugdo dos
problemas detectados, SEIA .......ccouuiiiiiieiiiie e

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O extrato do presente contrato serd publicado no Orgéo Oficial do
Municipio, Jornal “O Monumento”, por conta do CONTRATANTE.

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - E parte integrante deste contrato o Edital que o originou e seus anexos,
bem como a proposta da CONTRATADA, independentemente de sua transcricao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A cesséo total ou parcial a terceiros dos direitos decorrentes do presente
contrato dependera da expressa autorizacdo do SAAE MG, sob pena de resciséo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — O objeto desse contrato ndo podera ser subcontratado.

DO FORO
As partes elegem o foro da Comarca de Mariana/MG, para dirimir as questdes oriundas deste contrato.

E por estarem justas e contratadas, firmam o presente em 4 (quatro) vias de igual teor e forma, na presenca
de 2 (duas) testemunhas

Mariana, ...... (o [ de .........

Diretor Executivo
CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO IV

PREGAO N° PRG 021/2018

MODELOS DE DECLARAGOES

1 - Declaramos que nos responsabilizamos, para o Pregdo PRG 021/2018, sob as penas cabiveis, de
comunicar ao Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Mariana a superveniéncia de fato impeditivo de
habilitagdo, conforme o previsto no art. 32, paragrafo 2°, da Lei Federal n° 8.666, de 21.06.93;

2 - Declaramos haver tomado conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cdes para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitagdo Pregdo PRG 021/2018.

3 - Declaramos, para fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n°® 9.854 de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

() Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos na condi¢c&o de aprendiz.

Assinatura do Representante Legal da Licitante
Carimbo de CNPJ da Licitante
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ANEXO V

O documento de procuragdo podera seguir o modelo abaixo ou equivalente e registrado em cartorio.

PROCURACAO

Pelo presente instrumento, credenciamos 0(a) Sr.(8) .....cccceceririiireerniirreeeniiieeeenes Portador do
documento de identidade N® ..........ccccoeevveeiiiiieeienen , para participar das reunides relativas ao PRG
021/2018, o qual esta autorizado a requerer vistas de documentos e propostas, manifestar-se em
nome da empresa, desistir de interpor recursos, rubricar documentos e assinar atas, formular
ofertas e lances de precos, ofertar a que tudo daremos por firme e valioso.

Local e data Ass. do Resp. Legal

OBS.: apor carimbo padronizado do CNPJ da empresa, carimbo, nome e assinatura do responsavel
legal, que comprove mediante copia do contrato social ou prorrogagdo publica ou particular (com
firma reconhecida em cartério) poderes para tal investidura.
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ANEXO VI
Requisitos de habilitagcéo da fase de credenciamento, conforme modelo ou equivalente a seguir:
DECLARACAO
Declaro que a Empresa ........cccccovvveeennnn. CNPJ..cieieeee, ,cumpriu plenamente o0s

requisitos de habilitacédo e entregara os envelopes contendo a indicacéo do objeto e do(s) preco(s)
oferecido(s), procedendo-se a sua imediata abertura e a verificacdo da conformidade das propostas
com os requisitos estabelecidos no Edital.

Por ser verdade firmo o presente.

Local e data Ass. do Resp. Legal

OBS.: apor carimbo padronizado do CNPJ da empresa, carimbo, nome e assinatura do responsavel
legal.
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ANEXO VII
MINUTA DE ATA
ATA DE REGISTRO DE PRECOS Ne.
PREGAO No.
PROCESSO No.
VALIDADE: / /
Aos dias do més de de , ha sala do Presidente da CPL, situada na

Rodovia do Contorno, MG129, KM 142, n°780, Bairro Galego, CEP:35.420-000, Mariana/MG, Referéncia
(Hotel Panorama) — Prédio Administrativo do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Mariana, a Exma Sra.
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX, NOS termos do art. 15 da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, e
demais normas legais aplicaveis, em face da classificacdo das propostas apresentadas no PREGAO
, por deliberagcdo da Comissdo de Licitacdo, publicada em / / , €
homologada pelo Exmo. Sr. Diretor, RESOLVE registrar os precos para a prestacdo dos servicos
constantes nos anexos desta ata, a serem utilizados pelo setor operacional do SAAE, tendo sido os
referidos pregos oferecidos pelas empresas respectivas constantes dos anexos desta Ata, cujas propostas
foram classificadas em primeiro lugar, observadas as condi¢cdes enunciadas nas Clausulas que se seguem.

01 - DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto da presente Ata fornecer, sob o regime de sistema de REGISTRO DE PRECOS
................................. , hos termos do Edital e seus anexos.
02 — DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS:

2.1 A presente Ata de Registro de Precos terd a validade de 12 (doze) meses a partir da sua assinatura.

2.2. Nos termos do art. 15, paragrafo 4°, da Lei Federal 8.666/93, alterada pela Lei Federal 8.883/94, e Lei
n° 10.520/2002, durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, a Administracdo ndo sera
obrigada a adquirir/contratar os produtos/servigos referidos nesta Ata, sem que, desse fato, caiba recurso
ou indenizagdo de qualquer espécie as empresas registradas.

2.3. Ocorrendo qualquer das hip6teses previstas no art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93, com as alteracdes
gue lhe foram impostas pela Lei Federal n°. 8.883/94, a presente Ata de Registro de Pre¢os sera cancelada,
garantidos as suas detentoras o contraditério e a ampla defesa.

03 - DO PRECO:

3.1..0s precos ofertados pelas empresas signatarias da presente Ata de Registro de Precos sdo os
constantes dos seus anexos, de acordo com a respectiva classificacdo no Pregéo n°.

3.2. Em cada prestac@o, 0 preco unitario a ser pago serd o constante das propostas apresentadas no
Pregéo n° pelas empresas detentoras da presente Ata, as quais também a integram.

4 - DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

4.1. O licitante vencedor devera responsabilizar-se pela entrega O licitante vencedor devera responsabilizar-
se pela entrega correta do objeto licitado ao Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Mariana MG, no prazo
méximo de 10 (dez) dias a contar da data do recebimento do pedido, podendo ser acordado em eventuais
situacdes com a vencedora do certame, podendo ser acordado em eventuais situa¢cdes com a vencedora do
certame, onde a mesma deve informar a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam
atrasar ou impedir a entrega da obrigacdo assumida, sugerindo medidas para corrigir a situacéo.

05 - DO PAGAMENTO
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05.1. O pagamento do objeto desta licitacdo sera efetuado através de crédito em conta corrente do
licitante vencedor, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura em original, em até 30 (trinta)
dias Uteis apos o recebimento definitivo da Nota Fiscal.

05.1.1. No texto da Nota Fiscal/Fatura deverdo constar as seguintes referéncias:
nome do Banco, nimero e nome da Agéncia, e nimero da conta corrente da contratada.

05.1.2. Considera-se data do pagamento o dia do depdsito em conta com a respectiva emissdo da ordem
bancéria;

05.1.3. Havendo erro na Nota Fiscal de Venda ou Nota Fiscal de Venda/Fatura ou outra circunstancia que
desautorize a liquidacéo da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a
adjudicataria tome as medidas saneadoras necessarias, ndo cabendo correcdo do valor pactuado.

05.2. O pagamento somente sera liberado se, no ato da apresentagdo do comprovante de entrega do
material, forem apresentados os atestados de regularidade referentes a Seguridade Social — INSS,
Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co - FGTS e Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza —
ISSQN, conforme Decreto n°® 3.436, de 01 de fevereiro de 2005.

06 — DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO:

6.1. As detentoras da presente Ata de Registro de Precos serdo obrigadas a atender a todos os pedidos
efetuados durante a vigéncia desta Ata, mesmo que a entrega deles decorrente estiver prevista para data
posterior a do seu vencimento.

6.2. Os servicos contratados e prestados deverdo estar acompanhados da Nota Fiscal/Nota Fiscal Fatura.
07.DAS SANQOES ADMINISTRATIVAS

07.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas, caracterizara a inadimpléncia da
CONTRATADA, sujeitando-a, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades:

I - Adverténcia;

- Suspenséao temporéaria do direito de licitar e contratar com a Administracdo nos termos da Lei n®
8666/93 e a critério da Administracdo do SAAE.

I - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o CONTRATADO
ressarcir 0 CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.

07.2 Serédo aplicadas multas nos casos de:

Pelo descumprimento total da obrigacdo assumida, caracterizado pela recusa do fornecedor em assinar o
contrato, retirar a nota de empenho ou documento equivalente no prazo estabelecido, ressalvados os casos
previstos em lei, devidamente informados e aceitos:

| — Multa de 10%(dez por cento) sobre o valor constante da nota de empenho e/ou contrato;

Il — Cancelamento do preco registrado/Contrato;

Il — Suspenséo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéo
por prazo de até 2(dois) anos.

Por atraso injustificado na execuc¢éo do contrato:
| — multa moratoria nos seguintes percentuais:
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a) Os primeiros 05 (cinco) dias, multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, calculados sobre o
valor do contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na legislacdo que rege a matéria.
b) A partir do 6° (sexto) dia, multa de 2% (dois por cento), também calculada sobre o valor do contrato,

conforme Art. 87 e 88 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.
Il — rescisao unilateral do contrato ap6s o décimo dia de atraso;
lIl — Cancelamento do preco registrado.

Por inexecucao total ou execugéo irregular do contrato:

| — Adverténcia por escrito nas faltas leves;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida ou da totalidade da
contratagéo ndo executada;

[l — Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéo
por prazo de até 2(dois) anos;

IV — Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade.

Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo pelo prazo de até 5 (cinco) anos nos casos de:
| — ensejar o retardamento da execucao do certame;

Il — ndo manter a proposta;

[l — comportar-se de modo inidéneo;

IV — fizer declaragédo falsa;

V — cometer fraude fiscal;

VI — falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato.

Paragrafo Primeiro - A aplicagdo das sangfes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade da
aplicacdo de outras, previstas na lei 8.666/93, inclusive a responsabilizacdo da licitante vencedora por
eventuais perdas e danos causados a administragao.

Paragrafo Segundo - A multa deverd ser recolhida aos cofres publicos do SAAE, via tesouraria, no prazo
méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de recebimento da notificacdo enviada pelo SAAE.
Paragrafo Terceiro - O valor da multa podera ser descontado na nota fiscal ou crédito existente no SAAE
de Mariana, em favor da licitante vencedora, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca seré cobrada na forma da lei.

Paragrafo Quarto — As sancdes aqui previstas sédo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo Quinto — Em qualquer hipétese e aplicacdes de sancfes serd assegurado a licitante vencedora
o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Sexto — As penalidades aplicadas serdo, obrigatoriamente, anotadas no registro cadastral deste
SAAE.

08 — DOS REAJUSTAMENTOS DE PRECOS:

8.1. Considerando o prazo de validade estabelecido no item 2.1 da Clausula 02 da presente Ata, e, em
atendimento ao 8§ 1° do art. 28, da Lei Federal n°. 9.069, de 29/06/1995, ao art. 3° § 1° da Medida Provisoria
1.488-16, de 02/10/1996 e a legislacéo pertinente, € vedado qualquer reajustamento de precos até que seja
completado o periodo de 01 (um) ano, e a manutencdo e atualizacao da tabela de precos em vigor é de
responsabilidade da contratada.

8.2. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢Bes para a concessdo de reajustes em face da
superveniéncia de normas federais aplicaveis a espécie.

09 — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:
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9.1. O objeto desta Ata de Registro de Precos sera recebido pelo , consoante o

disposto no art. 73, inciso |, alinea “a” e “b”, da Lei n°. 8.666/93 e demais normas pertinentes.

10— DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:
10.1. A presente Ata de Registro de Pregos podera ser cancelada pela Administragdo do SAAE quando:
10.1.1 A detentora ndo cumprir as obrigacfes constantes desta Ata de Registro de Precos;

10.1.2. A detentora der causa a rescisdo administrativa de contrato decorrente de Registro de Precos, a
critério da Administracao;

10.1.3. Em qualquer das hipo6teses de inexecucgédo total ou parcial de contrato decorrente de registro de
precos, se assim for decidido pela Administracao do SAAE;

10.1.4. Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;

10.1.5. Por razbes de interesse publico, devidamente demonstradas e justificadas pela Administragdo do
SAAE;

10.1.6. A comunicagdo do cancelamento do preco registrado, nos casos previstos neste item, sera feita
pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se o comprovante ao processo
de administracdo da presente Ata de Registro de Precos. Caso seja ignorado, incerto ou inacessivel o
endereco da detentora, a comunicagdo sera feita por publicacdo no 6rgédo encarregado das publicacdes
oficiais do SAAE, considerando-se cancelado o preco registrado a partir da publicacéo;

10.1.7. Pelas detentoras, quando, mediante solicitagdo por escrito, comprovarem estar impossibilitadas de
cumprir as exigéncias desta Ata de Registro de Precos, ou, a juizo da Administragdo, quando comprovada a
ocorréncia de qualquer das hipéteses previstas no art. 78, incisos Xlll a XVI, da Lei n° 8.666/93, alterada
pela Lei n°. 8.883/94.

10.1.7.1. A solicitag@o das detentoras para cancelamento dos precos registrados devera ser formulada com
a antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada a Administragdo a aplicacdo das penalidades previstas na
clausula 07 (sete), caso ndo aceitas as razfes do pedido.

11 — DAS DISPOSICOES FINAIS:

11.1 Integram esta Ata, o edital do Pregdo n°. e as propostas das empresas classificadas no
certame supranumerado.

11.2 Fica eleito o foro da Comarca de Mariana - Se¢éo Judiciaria do Estado de Minas Gerais - para dirimir

quaisquer duavidas ou controvérsias oriundas desta licitagdo, que ndo puderem ser solucionadas
administrativamente.

Mariana, de de

P/ SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MARIANA:

P/CONTRATADA:
P/TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI

PREGAO PRESENCIAL N° 021/2018

MODELO DE DECLARAGAO DE MICRO OU PEQUENA EMPRESA, OU MICROEMPRESARIO
INDIVIDUAL (CONFORME O CASO)

A empresa (Razédo Social da Licitante) , CNPJ (nimero) , sediada na Rua
n° , (Bairro/Cidade), por intermédio de seu representante legal,
DECLARA expressamente, sob as penalidades cabiveis, que:

a) Encontra-se enquadrada como Empresa de Micro e Pequeno Porte, em atendimento a Lei
Complementar 123/2006;

b) N&o se encontra enquadrada em nenhum dos impedimentos previstos no 8§ 4° do Artigo 3° LC
123/06;

c) Tem conhecimento dos Artigos 42 a 49 da Lei Complementar 123/2006, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores impeditivas de tal habilitagdo, em cumprimento
ao art. 32, §2°, da Lei n® 8.666/93.

Por ser expresséo da verdade, firmamos a presente.

Localidade e data:

Assinatura
Identificacdo do Representante Legal da Proponente
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