Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Mariana
LEI N2 1,925/2005

S SAAE

MARIANA

PROCESSO LICITATORIO SAAE/MARIANA N° 010/2021 PREGAO ELETRONICO N°
008/2021

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE TELEFONISTAS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO- SAAE-MARIANA/MG.

Por meio deste, encaminhamos as respostas do setor requisitante aos pedidos de

esclarecimentos enviados por licitantes interessadas no certame.

1) A planilha de composicdo contendo todos o0s custos inerentes a proposta sera
solicitado apenas pelo licitante vencedor? Ou devera ser apresentado por todos?

R: Conforme item 5.2.1.5 do ato convocatorio todos os licitantes no momento da
apresentacdo das propostas, deverdao apresentar a planilha de composicéo
contendo todos 0s custos inerentes a proposta apresentada.

2) A licitante poderd utilizar seu padréao de planilha de custos? Ou devera utilizar o padrao
do municipio? Caso deva utilizar o padrdo do municipio, poderiam nos encaminhar
planilha em formato excel?

R: Sim, a planilha de custos podera ser formada a critério/padrdo de cada licitante.

3) os itens uniformes e epis e transporte, o licitante podera apenas declarar em sua
planilha que ir& utilizar os de sua propriedade, isentando a Contratante de tal custo, com
fulcro no 8§ 3°, Art. 44, da Lei 8.666/937?

R: Nao, os referidos custos deverado estar inclusos na planilha, mesmo que ja seja

de propriedade da empresa, no caso dos uniformes e EPI’s neste caso.

4) os itens variaveis, tais como, licenca maternidade/paternidade, faltas legais, aviso
prévio, etc, podera ser aplicado o percentual de provisdo de acordo com a
experiéncia/estratégia/peculiaridade da empresa? ou a administracdo tem algum
percentual minimo para aferir como exequivel a planilha de custos?

R: Nos itens citados podera ser aplicado o percentual de provisdo de acordo com a
experiéncial/estratégia/peculiaridade da empresa desde que ndo haja prejuizo para o
trabalhador (a).
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5) qual salario base e beneficios devera ser utilizado? Qual sindicado devera ser
utilizado?

R: O sindicato a ser utilizado fica a cargo dos interessados, podendo ser da regiao,
(Mariana, Ouro preto, Belo Horizonte etc), desde que a escolha ndo gere prejuizos
ao trabalhador.

6) Os documentos de credenciamento, habilitacdo e proposta poderdo ser assinados de
forma digital conforme determina a Lei 2200-2 (planalto.gov.br) ?
R: Sim, e conforme item 8.2. a remessa eletronica ndo permite ao licitante

disponibilizar documentos sem assinatura de seu representante legal.

7)Quais materiais/insumos, equipamentos e uniformes deverao ser fornecidos?

R: Conforme item 4.2 do termo de referencia, parte integrante do edital, a
contratada devera fornecer aos seus empregados uniformes e cracha de
identificagcdo em PVC com foto recente bem como os demais itens que se fizerem
necessarios para a seguranca dos trabalhadores. Esclareca-se ainda que o SAAE
possui todos 0s equipamentos tais como central telefénica e periféricos para uso
no atendimento, porém a Contratada deverd oferecer, as suas expensas, nao
onerando de forma alguma o contrato, equipamentos individuais para a perfeita

execucdo dos servigcos, bem como, fone com microfone e mascaras de protecéo.

8) O objeto ja vem sendo executado por alguma empresa? Qual empresa? Podera ser

aproveitado a mesma mao de obra?

R: N&o. Atualmente os servicos de atendimento sdo realizados por servidores do
SAAE sendo que ndo podera ser aproveitada a méo de obra destes.

9) qual aliquota de ISS para o objeto?

R: A aliguota do Municipio € 3% para o objeto licitado.

10) qual tarifa transporte publico do municipio?

R: A tarifa do transporte intramunicipal hoje € de R$ 3,00 (Trés reais).
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11) Para atendimento do edital, atestado de execucdo de servico de caracteristica
semelhante ao objeto, entende-se como comprovacdo de habilidade da licitante em
gestdo de mao de obra com fulcro no ACORDAO 553/2016 do PLENARIO, correto?
Abaixo acoérdao.

"1.7.1. nos certames para contratar servigos terceirizados, em regra, os atestados de
capacidade técnica devem comprovar a habilidade da licitante em gestdo de méo de obra,

e ndo a aptidao relativa a atividade a ser contratada”

R: A lei 8.666/93 em seu artigo 30, ll, dispée que: “A documentacao relativa a
qualificacdo técnica limitar-se-a a: (...) I —comprovacdo de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacéo, e indicacéo das instalacdes e do aparelhamento e
do pessoal técnicos adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da
licitacao.

Sendo assim, a lei 8666 é subsidiariamente utilizada nos casos de pregao, e serdo
considerados atestados que comprovem a aptiddo de atividade pertinente e

compativel ao objeto licitado, qual seja de servicos de atendimento/telefonistas.

12) O saléario devera ser calculado proporcional a 150 horas mensais? Ou devera ser
aplicado o Art. 227 da CLT e calculado salario cheio, mesmo trabalhando carga horaria

reduzida?

R: O salario ndo deve ultrapassar o piso minimo da categoria, porém deverao ser
observados os horarios previstos para cada posto de trabalho, entende-se este néao
como quantidade de trabalhador (a), e sim de postos, ficando a critério da

contratada a definicdo de escala para atendimento ao contrato.

13) Ja existe Contrato vigente? Quem € o atual fornecedor?

R: N&o. Atualmente os servi¢cos de atendimento sao realizados por servidores do

SAAE sendo que ndo poderé ser aproveitada a méo de obra destes.
14) Qual o valor do contrato atual?

R: Hoje ndo existe nenhuma empresa prestando o servico licitado.
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15) E necesséario enviar a planilha de composicéo de precos e custos antes ou deve ser

enviada somente pelo arrematante?

R: Conforme item 5.2.1.5 do ato convocatdrio todos os licitantes no momento da
apresentacdo das propostas, deverdo apresentar a planilha de composicdo

contendo todos 0s custos inerentes a proposta apresentada.

16) Entendemos que para fins de comprovacdo de qualificacdo técnica serd aceito
atestado de capacidade técnica cujo objeto de contratacao se refira a gestdo de méo de

obra, independente do servico. Esta correto o nosso entendimento?

R: Nao. A lei 8.666/93 em seu artigo 30, Il, dispoe que: “A documentagao relativa a
qualificacdo técnica limitar-se-4a a: (...) I —comprovacdo de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacédo, e indicacéo das instalacdes e do aparelhamento e
do pessoal técnicos adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da
licitacao.

Sendo assim, a lei 8666 € subsidiariamente utilizada nos casos de pregao, e seréo
considerados atestados que comprovem a aptiddo de atividade pertinente e

compativel ao objeto licitado, qual seja de servi¢cos de atendimento/telefonistas.

17) O preposto solicitado no edital podera ser um dos profissionais que atendera o escopo

contratual?

R: Sim, desde que o desempenho dessa funcéo ndo cause defasagem na prestacao

do servico de atendimento.

18) Para controle de assiduidade dos profissionais, sera necessario ponto eletrénico,
mecanico ou sera realizado por folha de ponto? Caso seja ponto eletrénico, quantos

equipamentos devem ser cotados?

R: Ficard a critério da contratada a forma de controle de assiduidade, portanto tal
controle deve ser repassado ao SAAE sempre que solicitado conforme item 4.12 do

termo de referencia apresentando relatérios mensais de frequéncia.
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19) Entendemos que um posto corresponde a uma pessoa. Estd correto o nosso

entendimento?

R: Nao. Entenda-se como quantidade de postos e ndo de pessoas, ficando a critério
da contratada a definicdo de escala para atendimento ao contrato, sem portanto

descumprir a legislacao trabalhista.

20) O uniforme completo solicitado no edital corresponde a camisa, calca e sapato? Quais
as quantidades de cada item dever&o ser disponibilizadas para cada trabalhador?

R: Ficara a critério da contratada a definicdo de quantidade de uniforme a cada
trabalhador, desde que sejam suficientes para mantenca da higiene e boa pratica

dos servicos junto ao SAAE Mariana.

Para garantir a isonomia das propostas, qual Convencao Coletiva de Trabalho foi adotada

para a estimativa de precos da licitacdo?

R: O sindicato a ser utilizado fica a cargo dos interessados, podendo ser da regiao,
(Mariana, Ouro preto, Belo Horizonte etc), desde que a escolha ndo gere prejuizos
ao trabalhador.

21) Entendemos que as empresas cuja atividade principal € beneficiaria da desoneracao
da folha poderéo utilizar-se desta na confec¢édo do seu preco, pois essa € a sua realidade
tributaria. Esta correto nosso entendimento? Entendemos que em caso de término da
desoneracao, as empresas que atualmente se beneficiam desse regime poderao solicitar
reequilibrio econdmico de contrato com base no art. 65, § 7° da Lei 8.666/93 e art. 103, §

5° inciso Il, da Lei 14.133/2021. Esta correto o entendimento?

R: Sim, em caso em que for comprovado o desequilibrio econémico-financeiro, o
reequilibrio podera ser solicitado a qualquer tempo pela contratada conforme
previsdo da Portaria 47/2021 do SAAE-Mariana.

22) Conforme Convencao Coletiva de Trabalho da categoria licitada, o fornecimento
de Vale Refeigdo é facultativo conforme a opcdo da Contratante. De acordo com a
Clausula Sexta da CCT MG0002051/2021, a saber:
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Na hipotese de exigéncia do contratante, as empresas representadas na presente
Convencao Coletiva de Trabalho, concederédo a seus empregados em telecomunicacdes
22 (vinte e dois) vales-refeicdes por més, no valor unitario de R$ 20,58 (vinte reais e
cinquenta e oito centavos), sem 6nus para 0 mesmo.

PARAGRAFO UNICO - A concessdo do nimero de vale-refeicdo a que se refere
o caput desta clausula vincula-se proporcionalmente aos dias efetivamente trabalhados
em cada més.

A licitante devera fornecer Vale Refeicdo para os funcionarios?

R: Obedecidas as previsfes legais inerentes a Natureza da ocupacao, fica a critério
da contratada o fornecimento de vale refeicdo e/ou outro equivalente, devendo

portanto a contratada observar as exigéncias da lei trabalhista.

23) A composicao das pecas do uniforme ficara a critério da licitante?

R: Sim, porem o uniforme devera passar pelo crivo da administracdo do SAAE

Mariana conforme item 4.2.1 b do termo de referéncia conforme a seguir:

... b) O modelo e cor dos uniformes deverado ser aprovados pelo gestor do contrato,
estando resguardado o direito de exigir a substituicdo daqueles julgados
inadequados.

24) Qual o valor do “Vale Transporte” do énibus municipal que atende a regido onde fica o
SAAE?

R: A tarifa do transporte intramunicipal hoje é de R$ 3,00 (Trés reais).

25) Sabendo que o sindicato SINTTEL — MG inscrito sob o CNPJ: 17.449.463/0001-38 é
a entidade que possui a autonomia para representar a categoria profissional do servigco
licitado, pergunto: Seré permitido pagamento de salario e beneficios inferior ao estipulado
na Convencao coletiva de trabalho?

R: N&o serd permitido pagamento de salario inferior ao estipulado na CCT da

categoria.

26) Caso a resposta quanto a pergunta acima seja a “permissdo do pagamento de salario

e beneficios inferiores ao estipulado na convengdo coletiva do SINTTEL” (SINDICATO
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DOS TRABALHADORES NAS EMPRESAS DE TELECOMUNICAQOES DO ESTADO DE
MINAS GERAIS) o SAAE arcara com o0 passivo trabalhista a ser pago nas acdes
impetradas na Justica do trabalho por pagamento inferior ao estipulado na Convencao

coletiva de trabalho?

R: Como ja dito, o salario ndo podera ser menor que o piso minimo da categoria.

27) Sera permitido reduzir o quadro de funcionarios informado no edital?

R: Entenda-se o quantitativo licitado como quantidade de postos e ndo de pessoas,
ficando a critério da contratada a definicdo de escala para atendimento ao contrato,

sem portanto descumprir a legislacéo trabalhista e sem prejuizo ao atendimento.

28) Quem devera arcar com 0s custos e disponibilizacdo/reposicdo de equipamentos
eletrdnicos, computadores, mesas, cadeiras e outros que ha a necessidade de aquisicao
para se efetuar as atividades inerentes ao servico licitado?

R: O SAAE possui todos os equipamentos tais como central telefénica, periféricos
para uso no atendimento, mobiliario e software, porém a Contratada devera
oferecer, as suas expensas, ndo onerando de forma alguma o contrato,
equipamentos individuais para a perfeita execu¢cdo dos servicos, bem como, fone

com microfone e mascaras de protecéo.

29) E informado que a empresa tera de disponibilizar headsets , mascara, porém gostaria

de confirmar quem ter& de custear as evolu¢des no software, manutengdes e outros?

R: Como a autarquia ja possui o software, fica a cargo desta a evolucdo e

manutencdo dos seus componentes.

30) Sera permitido desligar funcionarios que ndo se adequam ao modelo de gestdo da

empresa contratada?

R: A gestdo e controle dos trabalhadores contratados serdo de responsabilidade
da empresa a ser contratada, e esta deve se reportar ao gestor do contrato em
eventuais situagcdes envolvendo os descumprimentos das clausulas, por qualquer

uma das partes.
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31) A escolha dos candidatos, bem como sua admissdo serd de responsabilidade da

empresa contratada?

R: Ficar4d a critério da contratada a forma selecdo e contratacdo, portanto tal
procedimento deve passar pelo crivo do SAAE conforme item 3.3 e seguintes, do
termo de referencia, para afericdo do atendimento as exigéncias basicas dos
candidatos a serem contratados.

32) Haverd obrigatoriedade de contratacdo de menores aprendizes para atuar nesse

contrato? Caso sim qual sera a quantidade?

R: N&o havera tal obrigatoriedade devendo ainda ser observada a legislacao

trabalhista vigente.

33) Tendo em vista que é exigido na letra b) do item 8.5 a exigéncia de ser instalado um
escritorio na cidade de Mariana — MG pergunto: devera ser aberto uma filial junto a cidade

e posteriormente emitir a nota fiscal de acordo a prefeitura de Mariana?

R: Tal exigéncia trata-se de escritdrio para tratativas referentes as contratacdes a
serem realizadas para atendimento do contrato, fica a critério da Empresa a

instalacdo de Filial no Municipio.

34) Sabendo que havera a necessidade de possuir um profissional para atuar como
Preposto e assim efetuar a contratacdo, demissao, acompanhamento do servico 0 mesmo

devera residir na cidade de Mariana?

R: Nao compete ao SAAE definir sobre a gestdo do pessoal a ser contratado,
ficando a critério da empresa, portanto deve-se observar as exigéncias para

atendimento ao contrato em todos 0s seus termos.

35) O preposto a ser contratado para atuar na contratacdo de telefonistas,
acompanhamento dos servicos e interagir com o SAAE semanalmente para melhor
adequar o servico devera ser registrado conforme instrucdo do sindicato, cargo de

supervisor de telefonista?

R: N&o compete ao SAAE definir sobre a gestdo do pessoal a ser contratado.
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36) De acordo a menc¢do no item 8.5 letra b), o escritério a ser aberto na cidade de
Mariana — MG devera conter todos os equipamentos de informatica, mobiliario dentre

outros?

R: Tal exigéncia trata-se de escritorio para tratativas referentes as contratacdes a
serem realizadas para atendimento do contrato. Sendo assim deve este atender a

requisitos basicos para a sua finalidade.

37) O escritério a ser locado podera ser usado para abrigar os funcionarios do

teleatendimento?

R: Solicitamos que seja mais claro no questionamento, pois nao foi possivel
compreender qual significado da palavra “abrigar” neste caso, uma vez que os

servi¢os serdo prestados na sede da Autarquia.
38) A contratacdo € pautada na locacdo de mao de obra ou prestacao de servicos?

R: A contratacdo sera pautada na cessdo de mao de obra, ou seja a terceirizacdo
da mé&o de obra em que serd utilizada a equipe da empresa contratada para realizar
trabalhos para a contratante, neste caso servicos de atendimento ao publico em

geral.

39) E informado nesse edital que seréa aceito atestados de capacidade técnica de servigos
similares ao licitado. A permisséo do uso de atestados de capacidade técnica de servigcos
similares torna a licitacdo mais competitiva construindo assim um ambiente favoravel a
contratacdo do menor preco. Pergunto: Os servi¢cos de Teleatendimento, call center fazem
uso de toda a estrutura de informatica, softwares e equipamentos de telefonista, sendo
assim sera permitido e aceito objeto social e atestado de capacidade técnica com a

atividade de prestacao de servicos de teleatendimento ou call center?

R: Sim, uma vez que a lei 8666 € subsidiariamente utilizada nos casos de pregéo,
serdo considerados atestados que comprovem a aptidao de atividade pertinente e
compativel/similar ao objeto licitado, qual seja de servicos de

atendimento/telefonistas.
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40) Trata-se de servico novo ou ja vem sendo executado?
R: Trata-se de servigo novo. Atualmente os servigos de atendimento séo realizados

por servidores do SAAE.

41) Qual a previsao de inicio do contrato?
R: A previsdo de inicio da prestacdo de servigos € imediatamente apds assinatura

do contrato.

42) Sobre o item8.5. DOCUMENTOS PARA QUALIFICACAO TECNICA letra
a), PERGUNTO: podera ser apresentado Atestado de Capacidade Técnica de Servicos
Terceirizados (mao de obra em geral), por exemplo: Auxiliar de Servi¢os gerais, Servente
de Limpeza, motoristas, copeira, dentre outros servicos? Lembro ainda sobre o
entendimento dominante do TCU € no sentido de que "nos certames para contratar
servicos terceirizados, em regra, os atestados de capacidade técnica devem comprovar a
habilidade da licitante em gestdo de méao de obra, e ndo a aptidao relativa a atividade a

ser contratada (Acérdao n° 744/2015-22 Camara).

R: Nao. A lei 8.666/93 em seu artigo 30, Il, dispde que: “A documentagao relativa a
qualificacdo técnica limitar-se-4a a: (...) Il —comprovacdo de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacéo, e indicacéo das instalacdes e do aparelhamento e
do pessoal técnicos adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da
licitacao.

Sendo assim, a lei 8666 é subsidiariamente utilizada nos casos de pregao, e serao
considerados atestados que comprovem a aptiddo de atividade pertinente e

compativel ao objeto licitado, qual seja de servicos de atendimento/telefonistas.

43) Devido a situacdo econémica que nosso pais vem enfrentando, os pagamentos dos

servicos estdo sendo pagos em seus devido prazos sem  atrasos?

R: Sim, os pagamentos vém seguindo a regularidade e pontualidade conforme

previsdo contratual.
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44) Devera ser pago adicional de INSALUBRIDADE ou PERICULOSIDADE para algum
dos cargos do presente contrato?

R: O pagamento de adicionais, quaisquer que seja sua natureza, devera seguir a
legislacdo trabalhista vigente, sendo assim a contratada devera observar se a

categoria a ser contratada faz jus a algum destes beneficios.

45) Devera ser fornecido algum material ou equipamento por parte da CONTRATADA ou

se trata apenas da mao de obra?

R: Conforme item 4.2 do termo de referencia, parte integrante do edital, a
contratada devera fornecer aos seus empregados uniformes e crachd de
identificacdo em PVC com foto recente bem como os demais itens que se fizerem
necessarios para a seguranca dos trabalhadores. Esclareca-se ainda que o SAAE
possui todos os equipamentos tais como central telefénica e periféricos para uso
no atendimento, porém a Contratada devera oferecer, as suas expensas, nao
onerando de forma alguma o contrato, equipamentos individuais para a perfeita

execucdao dos servi¢cos, bem como, fone com microfone e mascaras de protecao.

46) Devera ser apresentado planilha de custos? se sim, podemos adotar o modelo
conforme legislacédo vigente ou serd um modelo especifico? se especifico, poderiam nos
enviar o modelo por email?

R: Conforme item 5.2.1.5 do ato convocatdrio todos os licitantes no momento da
apresentacdo das propostas, deverdo apresentar a planilha de composicdo
contendo todos 0s custos inerentes a proposta apresentada. A planilha podera ser

apresentada a critério/padrédo de cada licitante.

47) Qual o sindicato e salario esta comissdo usou como parametro para pesquisa de
precos?

R: Os valores foram formados a partir de pesquisa no mercado, ficando a cargo dos
interessados a CCT da regido (podendo ser da regido, Mariana, Ouro preto, Belo

Horizonte etc), desde que ndo gere prejuizos ao trabalhador).
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