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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS N.° 003/2020

Pelo presente contrato, tendo, de um lado, o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE MARIANA/MG, Autarquia Municipal criada pela Lei Complementar
Municipal N° 1.925 de 2015, inscrita no CNPJ sob o N° 07.711.512/0001-05, inscricao
Estadual: Isenta, situada na Rua José Raimundo Figueiredo, N° 580 — Sao Cristévao -
Mariana - MG - 35.420-000 — Prédio Administrativo do SAAE/Mariana, representada

o pelo Sr. Alexsandro Pinto Goncalves — Diretor Executivo Interino,
_, portador da cédula de

identidade N° expedida pela e inscrito no CPF sob o N°
a seguir denominado simplesmente “CONTRATANTE” e, de outro
lado, a TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ 02.558.157/0009-10, sediada na
Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, N° 1376, Cidade Mongdes, Sao Paulo/SP,
representada neste ato pelo Sr. Wellington Xavier da Costa,
Administrador de empresa, portador da cédula de identidade , expedida
pel e inscrito no CPF/MF sob e pela Sr. Carlota Braga
de Assis Lima, portadora da cédula de identidade
d , expedida pela no CPF/MF sob o (D
44 doravantedenominada “CONTRATADA”, resolvem firmar o presente contrato de
prestacdo de servicos, como especificado em seu objeto, conforme adesao
aoProcesso Licitatério n.°: 247/2019, na modalidade Pregao n.°: 082/2019, Ata de
Registro de Precos N° 075/2019 e PREGAO PARA REGISTRO DE PRECOS N°
082/2019 - PROCESSO N° 247/2019, sob a regéncia das Leis Federais n.°
10.520/2002 e 8.666/93 e suas alteragbes, e mediante as seguintes clausulas e
condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

“onstitui objeto desta licitagdo o registro de pregcos para futura e eventual
.ontratacdo de empresa especializada em telecomunicagido para prestacdo de
servico moével pessoal- SMP, na forma de Plano Corporativo, pés-pago e
cobertura em todo o territério nacional, trafego de dados, roaming automatico
entre localidades e acesso remoto a internet, na modalidade LOCAL(mével-
moével e mével - fixo) e LDN (mével-movel e mével — fixo), com software de
gestdo, fornecimento de chips, aparelhos telefénicos, modens e tablets em
regime de comodato, de acordo com especificacdes contidas no anexo Il do
edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO \
OprecoglobaldopresentecontratoédeR$ 39.450,00 (trinta e nove mil e quatrocentos
cinquenta reais), no qual j& estdo incluidas todas as despesas especificadas n
proposta da CONTRATADA, sendo os seguintes pregos unitarios poritem:

PRODUTO | QUANTIDADE SERVICOS V. V.
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PACOTE 30 Assinatura mensal, sistema de [R$68,00(R$2.040,
NACIONAL gestdo dos acessos de voz, 00

ligacdes locais e nacionais FIXO e
MOVEL de qualquer operadora e
DDD, minimo de 30.000 minutos e
500 SMS, por acesso, com pacote

de internet minimo 5GB

(fornecimento de aparelho

telefonico tipo Il e chip).
PACOTE 25 Assinatura mensal, sistema de R$49,90 R$1.247,
NACIONAL gestdo dos acessos de voz 50

ligagbes locais e nacionais FIXO e
MOVEL de qualquer operadora e
DDD, minimo de 30.000 minutos e
500 SMS, por acesso, com pacote
de internet minimo 3GB
(fornecimento somente de chip).

VALOR GLOBAL MENSAL: R$3.287,50

CLAUSULA TERCEIRA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS SERVCOS

Todos os servigos constantes da Clausula Primeira serdo entregues no enderego da

CONTRATANTE, visando assegurar o seu pleno uso, sob pena de aplicagdo das

sancdes previstas na Clausula Nona deste instrumento.

3.1 — os servigos e aparelhos devem ser entregues pela CONTRATADA em até 10

(dez) dias, a contar da data de assinatura deste contrato ou mediante demanda da

Autarquia.

3.2 - A entrega devera ser realizada perante a Comissdo de Recebimento designada

pela CONTRATANTE para tal fim, que adotara os seguintesprocedimentos:
3.2.1- provisoriamente: de posse dos documentos apresentados pela
CONTRATADA e de uma via do contrato e da proposta respectiva, recebera os
servicos para verificagdo de especificagdes, quantidade, qualidade, prazos, precos,
embalagens e outros dados pertinentes e, encontrando irregularidade, fixara prazos
para correcao pela CONTRATADA, ou aprovando, recebera provisoriamente os
bens, medianterecibo;
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3.2.2- definitivamente: apds recebimento provisério, verificacdo da integridade e
realizacdo de testes de funcionamento, se for o caso, e sendo aprovados, nos
exatos termos do edital e da proposta vencedora, sera efetivado o recebimento
definitivo mediante expedicdo de termo circunstanciado e recibo aposto na Nota
Fiscal, em conformidade com as normasinternas.
3.3 - Em caso de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, a Comissao de
Recebimento reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhara @ CONTRATANTE
para aplicagado depenalidades.
3.4 - Em caso de necessidade de providéncias por parte da CONTRATADA, os prazos
de pagamento serdo suspensos e considerados o fornecimento em atraso, sujeitando-a
a aplicacaéo de multa sobre o valor considerado em atraso e, conforme o caso, a outras
sangdes estabelecidas na Lei e nesteinstrumento.
5 - Os servicos, objeto desta licitagdo, poderdo ser entregues parceladamente,
inclusive dentro de um mesmo item da Nota de Empenho, desde que a entrega total
nao ultrapasse o prazo estipulado nesteEdital.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

4.1 Conforme proposta da CONTRATADA, os servicos indicados na Clausula Primeira
sdo garantidos pelo periodo de vigéncia deste contrato, sendo de sua inteira
responsabilidade todos os servigos, regulagens, calibragdes, reparos, fornecimento e
substituicdo de pegas e acessorios defeituosos, sem prejuizo de outras condi¢es
estabelecidas no Instrumento Editalicio que rege a presente aquisi¢ao.

Paragrafo Unico — Todos os servigos de manutengéo preventiva e corretiva, assim
como o fornecimento e a substituicdo de pecas e acessoérios necessarios ao perfeito
funcionamento dos servigos durante o periodo de vigéncia deste contrato, serao
prestados pela CONTRATADA ou por concessionario autorizado pelo fabricante, sem
quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data do
recebimento definitivo do servico e acessérios, conforme estabelecido na clausula
terceira deste instrumento, de acordo com o item Il do art. 57 da Lei Federal n°
8.666/93, de 21 de junho de 1.993.

CLAUSULA SEXTA — CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO:

6.1. A contratada devera encaminhar para a sede do Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto de Mariana MG, de forma impressa, em até 5 (cinco) dias uteis, a nota
fiscal/fatura correspondente aos servigos prestados no més anterior ao envio,
para validacdo do pagamento, e também as faturas deverdo estar disponiveis
para download no site da CONTRATADA. 1

6.2. Caso se constate alguma irregularidade na Nota Fiscal emitida pela
CONTRATADA, esta sera contestada para a devida corregao, cujo critério, se for
o caso, sera restituido na fatura do més subsequente acontestacao.

6.3. Estao incluidos no preco todos os custos diretos e indiretos, tributos incidentes e

~ quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do objeto destecontrato.

6.4. Os pagamentos somente serdo realizados apés a comprovagao da manutencao
de todas as condigdes de habllltagao e qualificacdo exigidas para esta
contratacao. i ———_ —
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6.5. Caso o inicio da vigéncia contratual ndo coincida com o inicio do respectivo més,
nesse més e no ultimo més de vigéncia os valores serdo rateados
proporcionalmente aos dias do més em curso. Nos demais, os encargos da
efetiva prestacdo dos servigos serdo cobrados, considerando-se o Valor Mensal
dosServicos.

6.6. Em caso de eventual atraso no pagamento, o valor devido devera ser acrescido
de multa de 2% (dois por cento) sobre o total inadimplido e juros monetarios de
1% (um por cento) ao més, apurados desde a data acima referida até a data do
efetivo pagamento, calculado pro rata die sobre o valor da notafiscal/fatura.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas com fornecimento do bem indicado na Clausula Primeira deste contrato,
correrdao a conta da dotagéo orgamentaria:Autarquia041001. 17.122.0027.6007.339039 —
Ficha - 18

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES

Constituem obriga¢des das partes:

8.1 - DA CONTRATADA

8.1.1 - Prestar a AUTARQUIA os servigos objeto deste Termo e seus anexos,
obedecendo a regulamentagao aplicavel descrita neste documento, em especial
a regulamentagao da ANATEL referente a qualidade dosservigos

8.1.2 Alocar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o contrato e indicar
o (s) funcionario(s) que estardo designados para atender as solicitacbes da
FISCALIZACAO relativas a esta contratagdo. A qualquer tempo, a
FISCALIZACAO podera solicitar a substituicdo do referido consultor ou gerente
de contas da CONTRATADA, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento dos servigos.

8.1.2.1 As informacgbes quanto ao consultor indicado, deverédo ser apresentadas, por
escrito, pela Operadora quando da data de assinatura do Contrato, —
constando: nome completo, cargo/fungéo, telefone e enderego eletrénico
para encaminhamento decorrespondéncias;

8.1.22 A Operadora devera informar, automaticamente, quando de substituicdo do

Consultor, mantendo-se os dados requeridos no subitem9.2.1.

8.2 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagbes e comunicacbes de dados
realizadas por meio do servico desta contratagdo, respeitadas as hipoteses e
condicbes constitucionais e legais de quebra de sigilo detelecomunicagoes.

8.3 Prestar o servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semar
durante todo o periodo de vigéncia docontrato.

8.4 Disponibilizar uma Central de Atendimento, com ligagéo néo tarifada, para que a
AUTARQUIA faca registros de ocorréncias e as solicitagbes de reparo, bem como o
acompanhamento da solugéo dosproblemas.

8.4.1.1 A Central de Atendimento devera gerar um identificador de registro de

chamadas, que sera informado a AUTARQUIA no momento da reclamacao,
e que terda por finalidade identificar, a qualquer momento, o problema
especifico, possibilitando o controle de chamadas.

8.5 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, |,
sob sua responsabilidade, por problemas de funcionamento do servico. A
FISCALIZACAO nao aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade dg/,
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CONTRATADA para terceiros, exceto no caso de transferéncia de Contratos de
Concessao ou de Permissdo, ou de Termo de Autorizagdo, devidamente aprovados
pelaANATEL.

8.6 Responsabilizar-se pelas infragées a regulamentagdo aplicavel, que consistirao em
infragbes contratuais quando comprometerem os servicos prestados a
AUTARQUIA, limitada a responsabilidade aos parametros legais econstitucionais.

8.7 Para o servico de SMP, a CONTRATADA devera fornecer a AUTARQUIAa fatura
tipo customizada, via programa de computador Microsoft Excel ou conversivel para
o mesmo, que devera permitir, em cadacaso:

8.7.1.1 A visualizacéo do relatdrio individualizado de cada servigoprestado;

8.71.2 A localizagdo rapida e imediata de qualquer linha telefonica com o seu

respectivorelatorio;

8.7.1.3 Os relatérios devem conter uma descricdo completa para a andlise, incluindo

o de servico, a duragéo, para qual operadora e a tarifa cobrada nas ligagoes
individualmente.

87.14 Qualquer alteragdo de enderego sede, diretor comercial da operadora devera

ser comunicado, por escrito, a Autarquia, sob pena de sangdes legais;

8.7.1.5 Responsabilizar-se pelas despesas oriundas de alteragdes no plano

corporativo ndo advindas de solicitagdo do Gestor indicado pelaAutarquia;

8716 Fornecer no minimo de 05% (cinco pontos percentuais), chips, aparelhos

telefénicos, modens e tablets de reserva, sem quaisquer 6nus para
Autarquia.

8.7.1.7 Manter, durante todo o periodo de prestagdo dos servicos, as condigdes de

habilitacdo e qualificagao exigidas para contratar com o PoderPublico.

8.2 - DACONTRATANTE
821. Efetuar todos os pagamentos nas condigéespactuadas.

A AUTARQUIA pagara somente pelos acessos e servigos efetivamente ativados, de
acordo com os valores estabelecidos neste instrumento.

822 \Verificar e aceitar as notas fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA,
recusando-as quando inexatas ouincorretas.

823. Permitir acesso da CONTRATADA as suas dependéncias para execugaoe/ou
reparagao dos servigos, quando for ocaso.

824. Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA, a respeito de quaisquer irregularidades
constatadas na prestacao dosservigos.

825. Comunicar imediatamente & empresa contratada o extravio, furto ou roubode
chips que porventura venha a ocorrer, encaminhando @ mesma o Boletim de
Ocorréncia Policial respectivo, se for ocaso.

826. Fica resguardado de ressarcimento o desgaste natural do tempo e do usodos
chips, aparelhos telefénicos, modens etablets.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1.1 — ADVERTENCIA ESCRITA, comunicagdo formal de desacordo quanto a
conduta do fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigagbes
assumidas, e a determinacgéo da adogdo das necessarias medidas decorrecao |
9.1.2 — MULTA, nos seguintes indicespercentuais: U,,
a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do ,m
fornecimento naorealizado; /I
b) 20% (vinte por cento) sobre o valor da aquisicdo em atraso, no caso de atraso [/
superior a 30 (trinta) dias, com o consequente cancelamento da Nota de Empenho ou [/
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documento correspondente.

9.1.3 - SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPACAO EM LICITAGAO E
IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO PUBLICAMUNICIPAL;
9.1.4 - DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A
ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
sangao.

9.1.5 - o valor da multa aplicada, nos temos do inciso no subitem 9.1.2 sera descontado
do valor da garantia prestada, retido dos pagamentos devidos pela Administragédo ou
cobradojudicialmente.

9.1.6 - as penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por
provocacdo dos orgaos de controle, pela autoridade expressamente nomeada no
Contrato.

9.2 - As sancgdes previstas no subitem 9.1 poderéo ser aplicadas cumulativamente, ou
nao, de acordo com a gravidade da infracao, facultada ampla defesa a CONTRATADA,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimagao doato.

9.3 - Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por
motivo de forgca maior ou casofortuito.

9.3.1 - Consideram-se motivos de for¢ca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico,
guerra, revolugdo, bloqueios, epidemias, fendmenos meteorolégicos de vulto,
perturbagdes civis, ou acontecimentos assemelhados que fujam ao controle razoavel
de qualquer das partescontratantes.

9.4 - Findo processo punitivo, caso o CONTRATADO né&o tenha nenhum credito para
pagamento em seu favor para o devido desconto, ndo sera efetivado nenhum
pagamento até que a CONTRATADA comprove a quitagéo da penalidadeaplicada.

§ 1° - As multas estipuladas no item 9.1.2 serdo aplicadas nas demais hipéteses de
inexecucao total ou parcial das obriga¢des assumidas.

§ 2° - O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a CONTRATANTE no prazo
de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data da notificacdo, podendo ainda, ser descontado
das Notas Fiscais e/ou Faturas por ocasido do pagamento, ou cobrado judicialmente se
julgarconveniente.

§ 3° - A critério da Administracdo poder&o ser suspensas as penalidades, no todo ou
em parte, quando o atraso na entrega do Bem for devidamente justificado pela
CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE, que fixara novo prazo, este
improrrogavel, para a completa execucao das obrigagbesassumidas. L

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO \Q\
A fiscalizagdo da execugdo do contrato sera exercida pelo Sra. Alessandra da
Conceicao Alves Nobre a qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso do
cumprimento do contrato e exercer em toda a sua plenitude a agao fiscalizadora de que

trata a Lei Federal n.° 8.666/93. A CONTRATANTE devera ser informada de quaisquer
irregularidades porventura levantadas pelo seu representante na execugéo do contrato, (§

sendo a CONTRATANTE responsavel por quaisquer danos que possam advir_da
inexecugao ou ma execugao, total ou parcial, que ndo tenha sido informaW
v

=
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§ 1° - A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ou ainda resultante
de imperfeicdes técnicas, vicio redibitério e, na ocorréncia desse, nao implica em co-
responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

§ 2° - A CONTRATANTE reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte 0s
servigos recebidos, se considerados em desacordo ou insuficientes, conforme os
termos discriminados na proposta da CONTRATADA e pela especificagdo do material.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES

O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo disposto no Art. 65
de Lei n° 8.666/93, desde que devidamente fundamentado e autorizado pela
autoridadesuperior.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Das decisées proferidas pela Administragao na execugdo deste contrato, caberao
recursos, por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagao do ato, nos
casos de aplicagdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria, multa ou
rescisao do contrato.

PARAGRAFO UNICO - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por
intermédio de quem praticou o ato ocorrido, a qual podera reconsiderar sua decisao no
prazo de 5 (cinco) dias uteis ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente
informado aautoridade competente, devendo, neste caso a decisao ser proferida no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento do processo, sob pena de
responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido unilateralmente total ou parcialmente nos casos
previstos nos incisos | a Xll e XVIl do Art. 78 da Lei Federal n.° 8.666/93, e
amigavelmente nos termos do Art. 79, inciso Il, combinado com o Art. 78 da mesma
Lei.

PARAGRAFO UNICO - Na hipdtese de a rescisao ser procedida por culpa da
CONTRATADA, fica a CONTRATANTE autorizada a reter os créditos que a que tem
direito, até o limite do valor dos prejuizos comprovados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

101 - A tolerancia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA
nao importara, de forma alguma, em alteracaocontratual.

10.2 - Sera permitido 8 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o l
fornecimento doobjeto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagao deste contrato na Imprensa Oficlal de

Minas Gerais, em forma resumida, em obediéncia ao disposto no paragrafo unicg do

Art. 61 da Lei Federal n.° 8.666/93. ~ T

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

Os casos omissos deste contrato serao regidos pela Lei Federal n° 10.520, de 17.de %
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julho de 2002, Lei Federal N.° 8.666, de 21jun93, com as alteragbes introduzidas pela
Lei Nr 8.883/94, de 08jun94,, Lei Federal Complementar n® 123/2006, ficando eleito o
foro de Mariana/MG para dirimir quaisquer duvidas na aplicagao deste contrato em
renincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, para firmeza e como
prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, € lavrado este contrato que,
depois de lido e achado de acordo, sera assinado pelas partes contratantes e pelas
testemunhas abaixo, dele extraidas as necessarias copias que terdo o mesmo valor
original.

N
| ,
\%@@m Bl Mariana/MG, 24 de abril de2020.
\I\EE i e o ‘ a—

35 Limg e

- ¢ G
»“5 L : Uf/giﬁragade Assis Lima
. G KHS
Alexandro Pinto Gongalves = Cp
Diretor Executivo Interino (pgia CONTRATADA
CPF n°
Cin°

Assessor Juridico da CONTRATANTE Testemunha pela CONTRATANTE
OAB/MG N°



SAAE SEDE
Realce

SAAE SEDE
Realce

SAAE SEDE
Realce

SAAE SEDE
Realce




