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CONTRATO N° 024/2023 '

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PAR/
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONISTA N
DEPENDENCIAS DO SAAE MARIANA/MG, QUE ENTRE
CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE AGUA
ESGOTO DE MARIANA E A EMPRESA AUX CONTA
CENTER LTDA.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MARIANA, inscrito no CNPJ sob o
n® 07.711.512/0001-05, inscricdo Estadual: 003.529.644-0048. Isento, situada na Rua José
Raimundo Figueiredo, N° 580 — Sao Cristovdo — Mariana/MG — CEP: 35.425-059 — Prédio
Administrativo do SAAE/MARIANA, representada nesse ato pelo Sr. Valdeci Luiz Fernandes

Junior- Dirctor Exceutivo. QN
-e inscrito no CPF sob o—doravame neste instrumento denominado

CONTRATANTE ¢ a AUX CONTACT CENTER LTDA, inscrita no CNPJ sob 0 20.254.135/0001-

90, com Sede na Rua Santana, N° 5057, Sala 03, Centro, Santo Amaro Da Imperatriz/SC, CEP:
88.140-000, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado pela  Sr.(a) Carla De

Carvalho Rocha Dalfovo, (N, -

CPF sob o (D, :-sidcnic ¢ domiciliado (IEGEED
— RESOLVEM, firmar o presente instrumento,

submetido ao procedimento: PROCESSO N° 031/2023 - PREGAO ELETRONICO N° 018/2023.

Homologado em 11 de dezembro de 2023, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:
1.1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA

PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONISTA NAS DEPENDENCIAS DO

SAAE MARIANA/MG, conforme especificado no termo de referéncia e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO, VALIDADE E VIGENCIA:
2.1. O presente contrato tera vigorara de 15 de dezembro de 2023 a 15 de dezembro de 2024, podendo

ser prorrogado de comum acordo entre as partes, nos termos da lei 8.666/93 ¢ alteracdes posteriores.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS:
3.1. O presente contrato tera o prego abaixo discriminado, no qual permanecera incluido todos

os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais.

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE | VALOR/MENSAL | VALOR/ANUAL

PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELEFONISTA-

03 Postos de Servi¢o De
Telefonista, de segunda a sexta
feira, de 07:00h as 13:00h - jornada
| de 6 (seis) horas didrias. X
02 Postos De Servico de 12 MES RS 25.515.31 RS 306.183.72
Telefonista, de segunda a sexia '
feira, de 13:00h as 19:00h - jornada
de 6 (seis) horas diarias.

02 Postos De Servico de
Telefonista, sdébado a domingo,
feriado e ponto facultativo, de
07:00h 4s 13:00h - jornada de 6
(seis) horas diarias.

01 Postos De Servi¢o de
Telefonista, sabado e domingo,
feriado e ponto facultativo, de
13:00h as 19:00h - jornada de 6
(seis) horas diarias.

VALOR TOTAL: RS 306.183,72

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR:
4.1. O valor global deste contrato ¢ de R$ 306.183,72 (Trezentos e seis mil, cento e oitenta ¢
trés reais e setenta e dois centavos).

SUBCLAUSULA UNICA - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias nos servigos,

até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO:
5.1. Os pedidos de reajustamento devem atender ao disposto na portaria n® 47, de 11 de

fevereiro de 2021 e na instru¢do normativa n® 001/2021 prevista na portaria n°® 48, de 11 de

fevereiro de 2021.

5.2. Durante a vigéncia do Contrato, os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto
\ nas hipoteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagdes prevista na alinea “d”
§ do inciso I do art. 65 da Lei n°® 8.666/93 ou de redugdo dos pregos praticados no mercado. E

desde que observado o disposto na Lei Federal n® 10.192/01, que estabelece a nulidade de
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pleno direito de qualquer estipulagio de reajuste ou corre¢io monetdria de periodicidade b7
inferior a 01 (um) ano.

§ 1°. A data base de referéncia da proposta de precos sera a data de sua apresentacio e os
possiveis reajustes calculados a partir desta.

§ 2° Na hipétese de concessdo de reajustamento, sera observado como base a variagao
percentual do Indice De Preco Ao Consumidor Amplo/IPCA, e abrangerd o periodo
compreendido entre a data da proposta e o més correspondente ao do implemento da
anualidade;

§ 3° O requerimento, por escrito, de reajustamento deverd ser efetuado no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da data de implemento da anualidade, conforme disposto no § 1°, desta
clausula e sera dirigida ao Diretor Executivo, devendo ser entregue diretamente na sede
administrativa do SAAE de Mariana.

§ 4° Fica estipulado que a ndo apresentagdo do requerimento de reajustamento no prazo
indicado no paragrafo anterior caracterizard renuncia, por parte da Contratada, ao direito de
reajuste, relativamente ao respectivo periodo aquisitivo.

§ 5°. A concessdo de reajuste de precos dar-se-a quando:

a) A empresa contratada cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos nos cronogramas de
desenvolvimento da entrega;

b) O atraso na entrega nio for de responsabilidade da empresa contratada.

§ 6° - Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do inciso II do art.
65 da Lei n. ® 8.666/93, a Administragdo, se julgar conveniente, podera optar por cancelar o

contrato e iniciar outro processo licitatério.

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL DE PRESTACAO DAS OBRIGACOES:
6.1. A(s) entregas dos materiais/servigos sera(ao) feitas conforme as necessidades do orgdo

requisitante.
Paragrafo Primeiro: Na hipotese de substituicdo, a contratada devera faze-la em
conformidade com a indicagdo do requisitante, de forma imediata, contados da notificagdo por

escrito, mantido o preco inicialmente do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
7.1. As despesas de que trata o presente contrato correra i conta da seguinte classificagio
C
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FICHA 18 — 17.122.0027.6007.339039 — 1500 —- OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
PESSOA JURIDICA.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO:
8.1. O pagamento do objeto deste contrato sera efetuado através de crédito em conta corrente

do licitante vencedor, mediante a apresentagio de Nota Fiscal/Fatura ou equivalente,
relativo aos servicos de locagio mensal prestados, conforme cronograma de pagamentos
do SAAE, em até 30 (trinta) dias uteis apos o adimplemento de cada obrigacao.

8.2. No texto da Nota Fiscal/Fatura deverio constar as seguintes referéncias: nome do Banco;
nimero e nome da agéncia, e da conta corrente da Contratada.

8.3. Considera-se data do pagamento o dia do depdsito em conta com a respectiva emissao da
ordem bancaria.

8.4. Havendo erro na Nota Fiscal de Venda ou Nota Fiscal de Venda/Fatura ou outra
circunstdncia que desautorize a liquidagdo da despesa, a mesma ficara pendente e o
pagamento sustado ate que a adjudicataria tome as medidas saneadoras necessarias, nao
cabendo corre¢do do valor pactuado.

8.5. Na hipdtese de ocorrer atraso de pagamento ¢ desde que ndo ocorra a situagdo prevista no
subitem 8.1.3 cabera aplicagdo do percentual de 1% (um por cento) ao més, e juros de mora
previstos no Art. 161, paragrafo 1° do Codigo Tributario Nacional.

8.6. O pagamento somente sera liberado se, no ato da apresentagdo do comprovante de
entrega do servigo, forem apresentados os atestados de regularidade referentes a Seguridade
Social — INSS, Fundo de Garantia por Tempo de Servigo- FGTS e Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza — ISSQN, conforme Decreto n° 3.436, de 01 de fevereiro de 2005.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
9.1 - DA CONTRATADA:

9.1.1. Se responsabilizar por quaisquer danos causados, direta ou indiretamente, &
CONTRATANTE, decorrente de vicio na qualidade dos servicos prestados;
9.1.2. Zelar pelo fiel cumprimento das clausulas do contrato estabelecido;
9.1.3. Prestar os servicos de forma satisfatoria, o objeto desta contrata¢@o, primando sempre
pela qualidade;
-§ 9.1.4. Manter durante a vigéncia contratual, as condigdes de habilita¢ao para contratar com a
Administracio Publica, apresentando sempre que forem solicitados os comprovantes de
regularidade fiscal;
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9.1.5.  Apresentar § CONTRATANTE, ap6s a prestagdo dos servigos, equivalente Nota Fiscal /
Fatura, fins d to; N4 c
atura, para e pagamento : 1,33021‘;'

el

/

9.2 -DO CONTRATANTE:

9.2.1. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham ser solicitados pela
CONTRATADA;

9.2.2. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades encontradas
na prestagao dos servigos objeto do contrato, fixando prazo para sua corre¢io;

9.2.3. Atestar, por meio do Gestor do Contrato, a(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentada(s) a
CONTRATANTE, discriminando os servigos prestagdo, caso esteja em conformidade;

9.2.4. Efetuar os pagamentos devidos, nas condigdes estabelecidas, depois de constatado o

cumprimento efetivo das obrigagdes assumidas.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES:

10.1. O SAAE podera autorizar alteragdes contratuais de que decorra ou ndo variagoes de seu
valor, modificagdes de quantidade ou prazo, que formaliza mediante termo aditivo.
PARAGRAFO UNICO - O SAAE em comum acordo com a CONTRATADA, nos termos
do artigo 65, da Lei Federal 8.666/93, com suas posteriores alteragdes, podera autorizar
alteragbes contratuais para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre
0s encargos do contrato € a retribuigdo da Administragdo para a justa remuneracdo da
prestagdo dos servigos, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial
do contrato, na hipotese de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequencias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucgdo do ajustado ou ainda,

em caso de for¢ca maior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INEXECUCAO E RESCISAO DO
CONTRATO:

11.1. O Presente Contrato podera ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos elencados
no artigo 78 ¢ seguintes da Lei Federal n° 8.666/93. A CONTRATADA reconhece os direitos
da Administragdo Publica previstos na Lei Federal n® 8.666/93, no caso de rescisio
administrativa prevista no artigo 77, da Lei Federal n° 8.666/93. ﬂ/

Constituem motivo para rescisio do contrato:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos; )
Ebr) dé té%%tidﬁo de seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a contrair prejuizos;
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P MARLANA
¢) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
d) A paralisagio da prestacdo dos servigos, sem justa causa ¢ prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE;
e) O ndo atendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e gerenciar a execugdo, assim como as de seus superiores;
f) O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas pelo setor gerenciador deste
contrato;
g) A decretagdo de faléncia ou instaura¢do de insolvéncia civil;
h) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
prejudique a execugdo do Contrato;
i) Razdes de interesse pliblico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
CONTRATANTE e cxaradas no processo administrativo a que se refere o contrato.
j) A supressio, por parte do CONTRATANTE dos quantitativos de fornecimentos,
acarretando modificag¢do do valor inicial do contrato, além do limite permitido na Clausula
Terceira deste contrato;
k) A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo do contrato.
SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente

motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS:
12.1. As sangdes estdo regidas pela Lei 8.666/93¢ pelo artigo 87, da Lei 8.666/93, sendo

balizadas pelas normas estabelecidas em Edital e neste termo de Contrato.

12.2. A inexecucio parcial ou total das obrigagdes assumidas, bem como a execugao irregular
ou com atraso injustificado, tem como consequéncia a cominagdo de sangdes pecuniarias e
restritivas de direitos, a serem aplicadas em conformidade com as normas contidas em lei e
neste Contrato.

Paragrafo primeiro — Constatado a infragdo contratual, a contrata serd intimada da infragdo e
da san¢do cominada, para apresentar defesa no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

Parigrafo segundo — Recebida a defesa, a Autoridade devera apresentar manifestacio

motivada, acolhendo ou rejeitando as razdes apresentadas, concluindo pela imposigdo ou nao

& da penalidade.
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Pardgrafo terceiro — Intimada de decisio proferida, a contratada terd o prazo de 05 cltm

dias uteis, contados da data da intimagdo, para apresentar recurso a Autoridade Superior,
salvo no caso da san¢do descrita no edital, na qual o prazo para recurso serd de 10 (dez) dias
ateis.

Parigrafo quarto - Garantido o contraditério e a ampla defesa, a Administragio podera
aplicar as seguintes sancdes, de forma gradativa, respeitada a proporcionalidade e a
razoabilidade, tendo como fundamento a gravidade da conduta da contratada: Adverténcia;
Multa; Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a
Administragdo Municipal por prazo nio superior a dois anos; Declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administragio Ptblica por até 5 (cinco) anos, ou enquanto
perdurarem os motivos da punigdo, ou até que seja promovida a reabilitacio.

Paragrafo quinto — A pena de adverténcia serd aplicada como medida de alerta para a
adogdo das necessarias medidas corretivas, no intuito de evitar a aplica¢do de sang¢des mais
Severas, sempre que a contratada descumprir qualquer das clausulas contratuais ou desatender
determinagio da autoridade competente para acompanhar a execugdo do contrato.

Paragrafo sexto — A pena de multa sera aplicada em qualquer situagdo de descumprimento
parcial ou total das clausulas contratuais ou em situagdes de atrasos injustificados, podendo
ser aplicado cumulativamente.,

Paragrafo sétimo — A pena de multa serd aplicada da seguinte forma:

a) Multa de 0,5% (meio por cento) do valor do contrato por dia de atraso na realizagdo dos
servigos, descritos no Termo de Referéncia e em Edital.

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta em caso de a licitante vencedora
recusar-se em firmar contrato com a Administragdo ou pela desisténcia da proposta
apresentada, salvo, neste Gltimo caso, de motivo Justo aceito pela Administracéo.

¢) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecug¢do parcial ou
descumprimento de quaisquer das clausulas do contrato, salvo no caso do item anterior.

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecugdo total do
contrato.

Pardgrafo oitavo — Sujeitam-se ainda as Partes através de seus representantes, as penas
previstas nos artigos 89 a 99 da Lei n° 8666, de 21/06/93.

Pardgrafo nono: A multa devera ser recolhida aos cofres publicos do SAAE/Mariana, via

tesouraria, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar de data de recebimento da

notificagdo enviada pelo SAAE/Mariana. [
Enderego
¥ Rua José Raimundo Figueiredo @ 31 3558-3060 @ www.saaemariana.mg.gov.br

N® 580 ~ Bairro Sao Cristovao
CEP- 35425-059

Ao Péiiii “




Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Mariana
LEI N® 1.925/2005

Pardgrafo décimo: O valor da multa a ser descontado na Nota Fiscal ou crédito existente no
SAAE Mariana, em favor da licitante vencedora, sendo que, caso de multa seja superior ao
crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

Paragrafo décimo primeiro: As sangoes aqui previstas sdo independentes entre si podendo
ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
Pardgrafo décimo segundo: Em qualquer hipotese e aplicagdes de sangdes serd assegurado a
licitante vencedora o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Sexto: As penalidades aplicadas serdo, obrigatoriamente, anotadas no registro

cadastral do SAAE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

13.1 - Em caso de pedido de equilibrio econémico financeiro, a contratada devera indicar
fatos imprevisiveis, sc ndo for o caso, indicar fatos previsiveis com consequéncias
imprevisiveis; instruir o pedido com parecer contébil, se possivel; ndo se reportar a fatos
absolutamente estranhos ao Contrato ou a Ata, apresentando documentos comprobatorios dos
fatos alegados.

13.2 — A contratada devera instruir seu pedido de reequilibrio econdmico financeiro com as
documentagdes:

| - Parecer Contabil;

II - Planilha de Custos;

[11 - Documentos que comprovem a recomposicao dos pregos;

IV - Comprovante de fatos imprevisiveis;

V - Comprovante de fato previsivel com as consequéncias imprevisiveis.

13.3 — Pedidos ndo fundamentados ¢ desacompanhados de documentos constantes desse edital
ndo serdo analisados.

13.4 — Durante a analise do pedido de reequilibrio pela contratante, nao sera admitida a
suspensdo do fornecimento do bem adquirido. Caso isso ocorra, constituira inexecugao parcial
do termo de contrato, implicando instauragido de processo administrativo para apuragao da
falta e aplicagdo de sangdo prevista no edital e no termo de contrato.

13.5 — Pedido de reequilibrio econdémico-financeiro ¢ procedimento excepcional, nao se
admitindo o seu manejo para corrigir distorgdes da equagio econdmico-financeira do contrato
que sejam decorrentes de pregos inexequiveis (mergulho) propostos durantc a licitagao.

Solicitacdes dessa natureza serdo apenas analisadas, porém indeferidas pela administragao.
\
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO GERENCIAMENTO: nnn21s
14.1. Compete ao Servigo Auténomo de Agua ¢ Esgoto de Mariana, por meio do seu gestor %

() Sr.(a) Alessandra Pinto Macie]— Chefe do Departamento Comerecial, proceder a gestio  /
¢ a fiscalizagdo do contrato, competindo-lhe o gerenciamento e acompanhamento da execugdo
deste contrato, além de manter contatos com a CONTRATADA para a solugdo dos eventuais

problemas detectados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO:
15.1. O extrato do presente contrato serd publicado no Orgio Oficial do Municipio, Jornal “Q

Monumento”, por conta do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA— DAS DISPOSICOES GERAIS:
16.1. E parte integrante deste contrato o Processo de Licitagio PREGAO ELETRONICO

N°® 018/2023 — PROCESSO N° 031/2023, bem como a proposta da CONTRATADA,

independentemente de sua transcrigdo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CLAUS ULA ESPECIAL:

17.1 As partes, de comum acordo, nos termos dos art, 1°. Caput e paragrafo nico, da Lei
Federal Ordindria n°® 13. 140, de 26 de junho de 2015, e, do artigo 6°, do Decreto Municipal n°®
9.822, de 23 de agosto de 2019, elegerdo facultativamente a mediagdo como forma
preferencial para resolugdo de eventuais conflitos, duvidas ou controvérsias oriundas desta

relacdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS E DO FORO:

- 18.1. Os casos omissos deste Contrato serdo regidos pela Lei Federal N.° 8.666, de 2] de
Jjunho de 1993, com as alteragdes introduzidas pela Lei N° 8.883/94, de 08 de Junho de 1994,
Lei Federal Complementar n° 123/2006, ficando eleito o foro de Mariana/MG para dirimir
quaisquer davidas na aplicagdo deste contrato em renuncia a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.
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E por estarem. assim justos e contratados, firmam o presente termo de Contrato em 02

(duas) vias de igual teor, junto &s testemunhas que também assinam, para que produza os

devidos fins juridicos.

Mariana, 15 de dezembro de 2023.

Assinado de forma digital por CARLA DE

CARLA DE CARVALHO ROCHA CARVALHO ROCHA
DALFOVO:02660530920

= DALFOVO:02660530920 026 _
Dados: 2023.12.20 09:51:35 -03'00
valdeci LuiZ Fernandes Junior AUX CONTACT CENTER LTDA CNPIJ:
Diretor Executivo — SAAE Mariana 20.254.135/0001-90
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