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ARIS

MINAS GERAIS

RESOLUCAO ARIS-MG N2 185/2025
De 20 de Agosto de 2025.

Dispbe sobre as condigées gerais de prestacdo
dos servicos publicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitdrio para os
municipios regulados pela Agéncia Reguladora
ARIS-MG e dd outras providéncias.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DE MINAS GERAIS — ARIS-MG, no uso de suas atribui¢cdes conferidas pelo
inciso Il do art. 26 do Estatuto Social da ARIS-MG, dos termos previstos em seu Protocolo de
Intencoes, e

CONSIDERANDO:

A Lei federal n2 8.078/1990, que dispde sobre a protecdo ao consumidor, e o Decreto federal
n? 5.903, que a regulamenta.

A Lei federal n? 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento bdsico,
e o Decreto federal n? 7.217/2010, que a regulamenta.

Que a Lei federal n2 11.445/2007, em seus principios fundamentais, descritos no Art. 22, Inciso
X1, c/c art. 43, prevé que os servicos publicos de saneamento basico devem ser prestados com
seguranca, qualidade e regularidade.

Que a Lei federal n2 11.445/2007, nos termos do artigo 23, incisos | e X, confere a entidade
reguladora competéncia para editar normas regulatérias de natureza técnica, econémica e
social, incluindo padrdes de qualidade na prestacdo dos servicos e no atendimento ao publico.

O Decreto federal n2 5.440/2005, que define os procedimentos sobre o controle de qualidade
da agua de sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgacao
de informacdo ao consumidor sobre a qualidade da dgua para consumo humano.

A Portaria GM/MS N2 888/2021, do Ministério da Saude, dispde sobre os procedimentos e
responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano.
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A Resolugdo CONAMA n° 357/2005, e a Resolugdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011,
que dispGem sobre as condigdes e padrdes de langamento de efluentes.

A Lei n2 13.460/2017, que estabelece a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracdo direta.

A Resolucdo ANA n2 230/2024, que aprova a Norma de Referéncia n? 11/2024 que dispoe
sobre as condi¢Bes gerais para prestacao dos servigos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio.

O Protocolo de Inten¢des da ARIS-MG, convertido em Contrato de Consércio Publico, que
dispGe sobre a gestdo associada e transferéncia de exercicio das competéncias municipais de
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico para a Agéncia
Reguladora ARIS-MG.

Que, apds a realizagdo da Consulta Pablica n? 11/2025, a Diretoria Colegiada da ARIS-MG
decidiu pela aprovacdo e homologacdo da presente resolucdo sobre as condi¢des gerais de
prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, no ambito
dos municipios associados a Agéncia Reguladora ARIS-MG.

RESOLVE:

Editar normativa sobre as Condicbes Gerais de Prestacdo dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua Potdvel e Esgotamento Sanitdrio, a ser aplicada no ambito dos
municipios associados a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de
Minas Gerais — ARIS-MG.
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CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

PARA OS MUNICIPIOS REGULADOS PELA ARIS-MG

ARIS-MG

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos
Servigos de Saneamento de Minas Gerais
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CAPITULO |-  DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Resolugdo estabelece as condi¢bes gerais a serem observadas na prestagao e
utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario nos
municipios que integram, ou venham a integrar, a Agéncia Reguladora ARIS-MG.

Art. 22 Esta Resolugdo aplica-se:
| - aos titulares dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio;

Il- a prestacdo direta por 6rgdo ou entidade do titular, a qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestacao dos servigos publicos, incluindo autarquias e empresas do titular;

IIl - a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de programa firmados entre os
titulares dos servigos publicos e os Prestadores de Servigos sem licitagao, sob a vigéncia da Lei
n? 11.107/2005;

IV - a prestacdo de servigos realizada por meio de contratos denominados de concessao, bem
como convénios de cooperagao e instrumentos congéneres firmados entre os titulares dos
servicos publicos e os Prestadores de Servicos, celebrados de forma direta, sem licitacao,
anteriormente a vigéncia da Lei n2 11.107/2005; e

V - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de concessdao firmados em
decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatizacdes.

§ 19 Esta Resolucdao ndo se aplica aos contratos de concessdao vigentes, firmados em
decorréncia de procedimento licitatério ou de desestatizacdo ou cujo edital ou consulta
publica tenham sido publicados antes de sua vigéncia.

§ 29 Os contratos de que trata o § 12 poderdo incluir dispositivos desta Resolucdo mediante
acordo entre titular e Prestador de Servicos, ouvida a entidade reguladora infranacional e
assegurado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Art. 3¢ Para os fins desta Resolugao, consideram-se:

| - abrigo ou padrdo: local (reservado pelo proprietdrio) ou caixa padronizada (distribuida ou
aprovada pelo Prestador de Servicos) para instalacdo do cavalete;

Il - acdo de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio: acdo executada por meio de
solucdes alternativas, em que o usuario ndo depende de servicos publicos de abastecimento
de agua potdvel ou esgotamento sanitdrio;

[l - adutora: canalizacdo e/ou tubulagdo principal de um sistema de abastecimento de agua,
situada geralmente entre a captagdo e a estagdo de tratamento (ETA), ou entre esta e os
reservatorios de distribuicdo ou setores de consumo;

IV - aferigao do hidrédmetro: verificagdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua
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conformidade com as condi¢des de operacao estabelecidas na legislacdo metrolégica;

V - agua bruta: 4gua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tipo de
tratamento;

VI - agua de reuso: agua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potavel e
fornecida dentro de padrdes de qualidade estabelecidos por legislacao especifica, destinada
a usos diversos que ndao o consumo humano;

VIl - dgua potavel: dgua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aos padrdes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Saude;

VIl - alimentador predial: tubulagdo componente da instalagao predial situada a jusante do
ramal predial, compreendida entre o hidrdmetro e a primeira derivacdo ou valvula de
flutuador de reservatério predial (boia), de responsabilidade do usudrio;

IX - drea de abrangéncia da prestacdao de servicos: area geografica, conforme definicdao do
objeto do contrato ou outro instrumento legalmente admitido, na qual o Prestador de
Servicos obriga-se a prestar os servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;

X - cadastro de usudrios: conjunto de registros atualizados do Prestador de Servigos
utilizados para o faturamento, cobranga, controle operacional, contabil, execu¢ao da divida
ativa e planejamento;

Xl - cadastro técnico: registro de projeto da infraestrutura implantada, preferencialmente
georreferenciado, que compde os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario;

XIl - caixa de inspecdo de ligacdo de esgoto: dispositivo instalado e sob responsabilidade do
usuario, localizado entre o ramal predial de esgoto e a instalagdo predial, situado,
preferencialmente na calgada, destinado a inspecao, limpeza e desobstrucao, caracterizando-
se como o limite de acdo do Prestador de Servicos de esgotamento sanitario;

XIll - captacdo: local de retirada de agua bruta, superficial ou subterranea, que abriga ou ndo
sistema de bombas de recalque;

XIV - categoria de consumo: classificacdo de usuario do servigco para fim de enquadramento
na estrutura tarifaria do Prestador de Servicos;

XV - cavalete: conjunto padronizado de tubulagGes e conexdes, alojado entre o ramal predial
de dgua e o alimentador predial, destinado a abrigar o hidrometro, caracterizando-se como o
limite de responsabilidade do Prestador de Servicos de abastecimento de dgua;

XVI - coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacGes a rede publica de
esgotamento sanitario;
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XVII - coletor predial: tubulagdo de esgoto na drea interna do lote até a caixa de ligacao de
esgoto;

XVIII - coletor tronco: rede publica constituida por tubulagdo de grande didametro, com
objetivo de coletar das redes primarias e destina-las as estacdes elevatdrias ou ETE;

XIX - consumo atipico: consumo mensal do usuario do servigo, cujo valor medido ultrapassa
a média aritmética dos meses anteriores, preferencialmente considerando o periodo minimo
de 06 (seis) meses, com valores corretamente medidos, conforme estabelecido no Anexo
Unico desta Resoluc3o;

XX - consumo minimo: faturamento do volume minimo por economia em metros cubicos,
medidos por més e definido pela ARIS-MG;

XXl - contrato de prestacdo de servicos/contrato de adesdo: instrumento contratual
padronizado, previamente aprovado pela ARIS-MG, para a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitdrio, cujas cldusulas estdo vinculadas as
normas da ARIS-MG e Prestador de Servicos, ndo podendo seu conteldo ser modificado pelo
Prestador de Servicos ou pelo usudrio;

XXII - contrato especial: instrumento pelo qual o Prestador de Servicos e o usuario ajustam as
caracteristicas técnicas e as condi¢cbes comerciais dos servi¢cos de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitdrio, nos termos do Regulamento de Prestacdo de Servigos homologado
pela ARIS-MG;

XXIIl - controle da qualidade da dagua para consumo humano: conjunto de atividades
exercidas de forma continua pelos responsaveis pela opera¢ao de sistema ou solucdo
alternativa de abastecimento de agua, destinadas a verificar se a dgua fornecida a populacao
é potdvel, assegurando a manutencado desta condicdo;

XXIV - corte da ligagdo: interrup¢ao ou desligamento dos servicos pelo Prestador de Servigos
por meio de instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio;

XXV - despejo ndo doméstico: efluente liquido decorrente do uso da dagua para fins
industriais e servicos diversos, conforme legislacdo vigente;

XXVI- economias: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio,
industrias, érgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo
atendidos pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

XXVII - estacdo elevatdria de agua (EEA): conjunto de bombas, tubula¢Ges, equipamentos e
dispositivos destinados a elevagdo de agua;

XXVIII - estacdo elevatdria de esgoto (EEE): conjunto de bombas, tubulacdes, equipamentos
e dispositivos destinados a elevacdo dos efluentes (esgoto);
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XXIX - estacdo de tratamento de agua (ETA): unidade composta de equipamentos, tubulagdes
e instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para tornar a dgua bruta captada
em agua potdvel, prépria para o consumo humano;

XXX - estacdo de tratamento de esgoto (ETE): unidade composta de conjunto de
equipamentos, acessorios e tubulacdes para tratar os efluentes antes de langd-los aos corpos
hidricos, conforme legislagdo vigente;

XXXI - fatura de servigos: documento que apresenta a quantia total a ser paga pelo usudrio,
referente a prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, referente a um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do
Decreto federal n? 5.440/2005 e desta Resolucdo;

XXXII - faturamento: processo pelo qual se apura, dentro de um determinado periodo, a gama
de servigos prestados a um usudrio e outros créditos do Prestador de Servicos para emissdo
da conta mensal ou fatura e entrega a este;

XXX - grandes consumidores: usudrios ndo residenciais que demandam volume acima da
média da categoria de abastecimento de dgua potdvel, a ser estabelecido por critérios do
Prestador de Servicos no Regulamento de Prestacao de Servicos homologado pela ARIS-MG;

XXXIV - hidrometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecido ao imével;

XXXV - inspegdo: fiscalizagdo na unidade usuaria, posteriormente a ligagdo, com vistas a
verificar sua adequacdo aos padrdes técnicos e de seguranca do Prestador de Servicos, o
funcionamento do sistema de medicdo e a conformidade dos dados cadastrais;

XXXVI - instalacdo predial de adgua: conjunto de tubulacdes, inclusive o alimentador predial,
reservatoérios, equipamentos, pecas e dispositivos localizados apds o ponto de entrega de
agua no cavalete, na area interna da edificagdo, de responsabilidade do usuario;

XXXVII - instalagdo predial de esgoto: conjunto de tubula¢des, conexdes, aparelhos,
equipamentos e acessorios, na area interna da edificacdo, até a caixa de inspecdo da ligacao,
de responsabilidade do usuario;

XXXVIII - interrup¢do do abastecimento de dgua: suspensdo tempordria dos servicos de
abastecimento de 4gua pelo Prestador de Servicos nos casos determinados em Prestador de
Servicos ou por motivos de forca maior;

XXXIX - lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e inviolabilidade
de medidores e da ligacdo de dgua em face de atos que possam prejudicar a medicdo e o
sistema de abastecimento de agua;

XL - ligacdo: conexdo estabelecida entre a instalacdo predial da unidade usudria e a rede
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publica, incluindo o ramal predial, realizada pelo Prestador de Servicos;

XLl - limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial para restringir o volume
fornecido de agua;

XLIl - monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo dos servigos mediante
equipamentos e instalacbes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

XLl - proprietdrio: pessoa fisica ou juridica titular do dominio do bem imdvel, que solicita a
primeira ligacdo ao Prestador de Servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, mediante contrato de prestacdo de servicos/contrato de adesao;

XLIV - ramal predial de agua: conjunto de tubula¢des, conexdes e registro compreendido
entre a rede de distribuicdo até antes do cavalete;

XLV - ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

XLVI - rede publica de esgotamento sanitdrio: conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos
qgue interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto, sendo parte
integrante do sistema publico de esgotamento sanitério;

XLVIl - recomposicao: acdo de responsabilidade do Prestador de Servicos em iniciar e
terminar a recuperagdo ou a recomposi¢cdao de muros, passeios e pavimentos deteriorados
pela ampliacdo ou manutencdo das redes publicas de agua e esgoto, levando-se em
consideracdo o fluxo de pedestres e veiculos e os casos de obras e servigcos continuados;

XLVIII - reservatério: instalacdo destinada a armazenar dgua e assegurar a pressao suficiente
ao abastecimento;

XLIX - sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais multifamiliares
sob responsabilidade do condominio, reunindo grupo de unidades usudrias, como unidade de
esgotamento;

L - sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalacdes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicao final de esgotos
sanitarios;

LI - solucdo alternativa: método de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio,
individual ou coletivo, considerado adequado, em locais sem disponibilidade de rede publica,
conforme regulamentado pela ARIS-MG;

LIl - supressao da ligacdo: interrupgao ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de
retiradas das instalacGes entre o ponto de conexdo e a rede publica;

LIl - titular da ligagdo: pessoa fisica ou juridica que detém o dominio do bem imével onde a
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ligagdo foi estabelecida;

LIV - unidade usuaria: economia ou conjunto de economias, atendidas por meio de uma Unica
ligagdo de agua ou esgoto, devendo ser provida de hidrometragdo individualizada, nos termos
da legislacdo vigente;

LV - usuario: pessoa fisica ou juridica, que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
dos servicos de abastecimento de agua ou esgotamento sanitdrio, regidos por contrato de
prestacdo de servigos/contrato de adesdo, e assume a responsabilidade pelo pagamento das
faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais;

LVI - vazamento oculto: vazamento de dificil percepgdo, passivel de ocorrer no sistema
publico ou predial, cuja deteccdo seja comprovada através de testes ou por técnicos
especializados; e

LVII - vazdo: quociente entre o volume verdadeiro de agua que atravessa o medidor e o tempo
gasto para que este volume passe através dele.

CAPITULOII- DO USUARIO E DA UNIDADE USUARIA

Art. 42 O usudrio dos servicos publicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento
sanitario é aquele que se beneficia ou utiliza efetiva ou potencialmente do servico publico.

Art. 52  Um usudrio podera ser titular de uma ou mais unidades usudrias, no mesmo local
ou em locais diversos, pelas quais assume as responsabilidades contratuais oriundas da
prestacao dos servigos.

§ 12 O atendimento a mais de uma unidade usuaria, de um mesmo usudrio, no mesmo local,
condicionar-se-a a observancia de requisitos técnicos e de seguranca, previstos em normas
e/ou padrdoes do Prestador de Servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario.

§ 22 O atendimento a mais de uma unidade usuaria, de um mesmo usuario, em locais
diferentes, condicionar-se-a a concordancia dos termos de uso e responsabilidade
constituidos pelo contrato de prestacdo dos servicos.

Art. 62 O usudrio do servico é constituido pelo ato do interessado na requisi¢cdo da ligacdo
de dgua e/ou esgoto para beneficio proprio ou de outrem, assumindo, através de Contrato de
Prestacdo de Servicos/Contrato de Adesdo, a responsabilidade pelo pagamento das faturas
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pelo servico realizado pelo Prestador.

§ 12 Em unidades usudrias onde houver a locag¢dao ou transferéncia do direito de uso do
imével, em que o usudrio usufruidor dos servigcos seja diferente do proprietario do imoével,
recomenda-se a transferéncia da titularidade da conta e/ou cadastramento do usudrio efetivo
dos servicos para fins de responsabilizacdo contratual.

§ 22 O usuario dos servicos deixa de existir quando da solicitacdo de desliga definitiva dos
servicos do Prestador, ato pelo qual se encerra o Contrato de Prestacdo de Servigcos/Contrato
de adesao.

§ 32 A utilizacdo efetiva do servico de ligagdo de dgua ou esgoto ndo implica
reconhecimento, por parte do titular ou do Prestador de Servigos, de ocupagdo, posse ou
propriedade do imével, nem de regularidade da construcao.

Art. 72 Para cada unidade usudria, deve ser instalada uma Unica ligacdo para cada tipo de
servigo.

§ 12 Em imdveis com mais de uma unidade usudria, deverdo ser instaladas ligacGes
individualizadas para cada unidade, salvo as edificagdes construidas anteriormente ao prazo
determinado pela Lei n? 13.312 de julho de 2016 ou, ainda, com comprovada inviabilidade
técnica para a individualizac3o.

§ 29 Nainviabilidade técnica da individualizagdo das liga¢des definitivas, sera permitida uma
Unica ligacdo de agua ou esgoto, caracterizando as ligacdes multieconomias, onde o célculo
da tarifa devera considerar cada economia como usudrio do servico e suas respectivas
categorias.

§ 32 Para imédveis com ampliacdo da area construida e sem viabilidade técnica para
esgotamento sanitario por gravidade na ligacdo existente, pode ser instalada a segunda
ligacdo de esgoto, mediante solicitacdao do usuario.

Art. 82 Quando o usudrio promover o desmembramento dos respectivos ramais internos
das unidades usuarias atendidas pela ligacdo existente, o Prestador de Servicos deve
providenciar a individualizacdo da prestacdo dos servicos, desde que economicamente viavel
e tecnicamente possivel e observada a legislacdo vigente.

Art. 92 Todas as instalagGes prediais de agua, a partir do ponto de entrega, e as
instalacGes antes do ponto de coleta serdo efetuadas pelo usuario, o qual serd responsavel
pela manutencdo preventiva e corretiva das instalacdes prediais.

CAPITULOIIl-  DAS LIGACOES
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SECAO | — DA OBRIGATORIEDADE DE LIGACAO A REDE PUBLICA

Art. 10 Toda edificagdo permanente urbana, situada em logradouro publico que disponha
de redes publicas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, deve,
obrigatoriamente, interligar-se a elas, de acordo com o disposto no Art. 45 da Lei Federal n.
11.445/2007, respeitadas as normas técnicas.

§ 19 Compete ao Prestador de Servigos comunicar aos usudrios da disponibilidade das redes
para que eles possam solicitar a conexdo das instala¢des prediais com as redes publicas de
agua e esgoto.

§ 22 E dever do usudrio, no prazo maximo de 30 (trinta) dias do aviso de que trata o § 12,
solicitar o fornecimento dos servigos ao Prestador de Servigos e providenciar, no prazo de 60
(sessenta) dias contados das adequacdes solicitadas pelo Prestador de Servicos, as medidas
necessarias em suas instalacdes prediais para o abastecimento de 4gua e a coleta de esgoto
dentro das especificages técnicas do Prestador de Servigos e normas técnicas da Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

§ 32 Uma vez tomadas pelo usudrio as medidas a que se referem o paragrafo anterior, é
dever do Prestador de Servicos efetuar a ligacdo e fornecer os servigos.

§ 42 Vencidos os prazos regulamentares sem a conexdao do usudrio as redes de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitdrio, este estara sujeito, além de medidas
coercitivas para tanto, ao pagamento da tarifa em razdo da disponibilidade dos servicos.

§ 52 Apds o transcurso do prazo de 120 (cento e vinte) dias do aviso realizado pelo Prestador
de Servicos, ou de qualquer drgdo publico competente, para que o usudrio faca a ligacdo de
esgotamento sanitario ou solicite os referidos servigos, o Prestador de Servicos, de modo a
atingir a universalizacdo, fara a interligacdo do imével de forma compulséria as suas expensas,
com posterior cobranca do usudrio, podendo usar-se de ordem judicial, caso necessario.

§ 62 No caso de usudrio de baixa renda e habilitado para receber tarifa social, a ligacao
poderd contar com subsidios, e podera ser realizada pelo Prestador de Servicos, as suas
préprias expensas.

§ 72 Ap0s a solicitacdo de ligacdao de esgoto, caso o Prestador de Servicos de esgotamento
sanitario constate que a coleta ndo pode ser conduzida por gravidade, cabe ao usuario a
elaboracdo de estudo de viabilidade técnica e econémica, as suas proprias expensas, com
alternativas de atendimento e envio ao Prestador de Servigos para aprovacgao.

§ 82 Nos casos em que o imdvel foi edificado anteriormente a realizacdo das obras de redes
publicas de agua ou esgoto, com concessao de habite-se e langamento de IPTU, a elevacdo do
esgoto ou o recalque compete ao Prestador de Servicos, que podera dar solugdo coletiva aos
imoveis enquadrados nessa situacdo, salvo a possibilidade de instalacdo de solugdes
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alternativas, seja na forma individual ou coletiva.

§ 92 O Prestador de Servigos publicos deve realizar o levantamento de informagdes de todas
as edificagcbes implantadas na sua area de abrangéncia da prestacdo de servigos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio e repassar aos titulares e a ARIS-MG a
relacdo das edificacdes que ndo se conectaram as redes publicas no prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados da vigéncia desta resolugdo.

§ 10 E dever do titular garantir que o usudrio de edificacdes residenciais desative as
solucdes alternativas de esgotamento sanitario a partir da efetiva ligacdo a rede publica de
esgotamento sanitario.

SEGAO Il - DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA

Art. 11 O pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por ato do interessado,
no qual ele solicita os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, assumindo
a responsabilidade pelo pagamento das tarifas ou taxas fixadas pela conexdo e/ou pelo uso
dos servicos, através de Contrato de Prestacdo de Servigos/Contrato de Adesdo ou Contrato
Especial, conforme o caso.

§ 12 O pedido de ligacdo sera efetivado pelo proprietario do imével mediante apresentacao
do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e
documento que comprove o dominio do imével, bem como assinatura de termo de
solicitacdao, no qual fornecerd informacgdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usudria.

§ 29 O Prestador de Servicos, quando solicitado pelo usuario, deverd encaminhar a ele copia
do Contrato de Prestacdo dos Servicos/Contrato de Adesdo até a data de apresentacdo da
primeira fatura, preferencialmente por meio eletrénico.

Art. 12 No ato da recep¢ao do pedido de ligacdo, o Prestador de Servicos devera dar
conhecimento ao interessado sobre a obrigatoriedade de:

| - respeitar os dispositivos contidos no Contrato de Prestacdo de Servicos/Contrato de
Adesdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

Il - observar, nas instalacdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuadria, a legislacdo, as
normas da ABNT, as resolu¢des da ARIS-MG e as normas editadas pelo Prestador de Servicos,
postas a disposicdo do interessado;

Il - instalar, em locais apropriados e de livre acesso, padrao de ligacdo destinado a instalacdo
de hidrometros e outros aparelhos exigidos, conforme normas editadas pelo Prestador de
Servigos;
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IV - adequar o padrdo de ligacao, caso ndo esteja em conformidade com as especificagGes
exigidas pelo Prestador de Servigos, sob pena de corte;

V - efetuar o pagamento mensal pelos servigcos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, de acordo com as tarifas vigentes;

VI - comunicar eventuais mudancgas referentes a altera¢cdo do usuario, a natureza da atividade
desenvolvida na unidade usudria e a finalidade da utilizagdo da agua; e

VIl-  comunicar ao Prestador de Servicos sobre problemas identificados na rede publica.

§ 12 Compete ao Prestador de Servigcos fornecer ao interessado as informacgdes sobre os
sistemas publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio que sejam relevantes
para o atendimento, informando no minimo:

| - aexisténcia da rede publica préxima ao domicilio;
Il - a mdaxima, média e minima pressao da rede publica de abastecimento de dgua;
lll - o didmetro nominal e profundidade das redes publicas; e

IV - condigdes de elegibilidade para obten¢ao dos beneficios decorrentes de tarifas sociais e
de outros subsidios.

§ 22 O Prestador de Servicos devera priorizar o atendimento das demandas domiciliares em
relacdo as demandas relativas a outros usos.

§ 39 AsligacBes podem ser tempordrias ou definitivas.

Art. 13 Nas areas cobertas por rede publica de esgotamento sanitdrio, onde o servico de
abastecimento de agua é prestado regularmente, os pedidos de nova ligacdo de dgua serdo
atendidos pelo Prestador de Servicos mediante a solicitacdo simultanea de ligacdo do
domicilio ao sistema de esgotamento sanitario disponivel.

Art. 14 Os esgotos de edificacbes ndo residenciais que ndao puderem ser despejados
diretamente nas redes publicas de esgotamento sanitdrio estdo sujeitos a medidas de controle
e tratamento prévios, as expensas dos préprios usuarios, que enquadrem esses efluentes nos
padrdes estabelecidos pelo Prestador de Servicos, observadas as regulamentacdes da ARIS-
MG e as determinacdes dos érgaos ambientais.

Art. 15 O abastecimento de dgua ou a coleta de esgoto devera ser feito preferencialmente
por um Uunico ramal predial, de responsabilidade do Prestador de Servicos, para cada unidade
usuaria e para cada servico, mesmo que abranja economias de categorias de usuarios
distintos.

§ 12 Por solicitacdo do usudrio e a critério técnico do Prestador de Servigos, em cardater
excepcional, a instalacdo predial de agua ou esgoto de cada categoria poderad ser
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independente, bem como ser alimentada ou esgotada por meio de mais de um ramal as
expensas do usudrio.

§ 22 O ponto de entrega de dgua e/ou de coleta de esgoto deve situar-se no limite do lote
com o logradouro publico e em local de acesso livre ao Prestador de Servicos.

§ 32 Caso seja comprovada, pelo usudrio, a inviabilidade técnica de instalagdo do
hidrometro em areas de livre acesso pelo Prestador de Servigos, deverdo ser utilizados
recursos tecnoldgicos para leitura a distancia, as expensas do usuario, desde que devidamente
previsto no Regulamento de Prestacdo de Servicos do Prestador.

§ 42 Havendo um ou mais lotes entre a via publica e o imével em que se localiza a unidade
usudria, o ponto de entrega deve situar-se na testada do primeiro lote logo apds a via publica.

Art. 16 Caso haja alteracdo no funcionamento do ramal predial de agua ou de esgoto,
incumbe ao usuario solicitar ao Prestador de Servigos as corre¢des necessdrias para o pronto
restabelecimento do servigo.

Art. 17  Cabe ao Prestador de Servicos indicar os pontos de entrega de dgua e de coleta de
esgoto para que o usuario possa efetuar a conexao das instalacdes prediais de agua e de
esgoto com as respectivas redes publicas.

§ 12 O Prestador de Servicos realizara a inspecdo das instalacdes prediais de dgua ou de
esgoto antes de efetuar a ligacdo dos respectivos servicos e, apds a concluida a conexao,
guando julgar necessario ou em decorréncia de suspeita de irregularidade do usuario na
utilizacdo dos servicos de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario.

§ 29 Faculta-se também ao titular e a ARIS-MG o direito de inspec¢do das instalacdes prediais
de agua e esgoto.

§ 32 O usuario deve assegurar ao Prestador de Servicos o acesso as instalagdes prediais de
agua e esgoto para fins de fiscalizagao, inspecao, leitura, ou quando necessaria a manutencao
ou substituicao de hidrémetro.

Art. 18 O Prestador de Servigos podera condicionar a ligagao, a religagao, o aumento de
vazao ou a contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do
mesmo usuario decorrentes da prestacdo do servico para ele ou para outro imovel na area
delegada ao Prestador de Servicos.

§ 12 O Prestador de Servicos ndo podera condicionar a ligacdo de unidade usudria ao
pagamento de débito:

|- que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacdo do servico publico de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuario, salvo nos casos decorrentes desta prdpria Resolucao;
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lll - pendente em nome de terceiros; e
IV - com vencimento superior a 90 (noventa) dias.

§ 22 As vedagdes dos incisos Il e Ill do paragrafo anterior ndo se aplicam nos casos de
sucessdo comercial e/ou hereditaria.

Art. 19 O Prestador de Servicos poderd dar ao solicitante a opcao de instalar por conta
prépria o conjunto de ligacdes de agua.

§ 12 Caso o usuario opte pela alternativa apresentada no caput, os custos da aquisicdo dos
materiais e da mao de obra empregada na execuc¢dao das obras devem ser arcados por ele,
devendo a instalacdo atender ao padrdo de ligacdao de agua estabelecido pelo Prestador de
Servigos.

§ 22 O hidrémetro poderd ser adquirido e instalado pelo Prestador de Servicos, ou pelo
usuario interessado, desde que atendidas as normas previstas no Regulamento Prestacdo de
Servicos do Prestador de Servigos.

§ 32 O servico de instalagdo do conjunto de ligacdo de agua realizado pelo Prestador de
servicos serd cobrado conforme Tabela de Precos e Prazos de Servicos homologada pela ARIS-
MG junto ao Prestador de Servigos.

Art. 20 O poder publico, atendida a legislagdo municipal, podera formular pedido de
ligacOes para atender um conjunto de unidades usudrias situadas em areas contempladas por
programas habitacionais e de regulariza¢cdao fundiaria de interesse social.

§ 12 O atendimento da demanda a que se refere o caput estard vinculado a existéncia de
viabilidade técnica e financeira atestada pela ARIS-MG.

§ 22 Os usudrios que se enquadrarem no disposto neste artigo, deverdo dirigir-se a um dos
locais de atendimento do Prestador de Servicos para efetuar o cadastramento da unidade
usuadria.

§ 32 O Prestador de servicos, sempre que possivel, deverad disponibilizar, para fins do
cadastramento previsto neste artigo, local de atendimento temporario na area diretamente
atendida.

Art. 21 O Prestador de Servicos podera recusar o pedido de ligacdo se comprovada a
inviabilidade técnica, salvo nos casos previstos no § 82 do Art. 10.

Art. 22 O prolongamento da rede publica para atender a pedido de ligacao definitiva deve
ser executado:

|- pelo prestador de servicos, sem Onus direto para o solicitante, quando a distancia entre
a rede disponivel mais proxima e o ponto de ligacdo solicitada for de até 25 (vinte e cinco)
metros em area urbana e 40 (quarenta) metros em area rural;
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Il- pelo prestador de servigos, com participacdao financeira do solicitante conforme
estabelecido no +32 deste artigo, quando a distancia entre a rede disponivel mais préxima e
o ponto da ligagdo solicitada for superior a 25 (vinte e cinco) metros em area urbana e 40
(quarenta) metros em area rural; ou

lll - pelo solicitante, com ressarcimento financeiro parcial pelo prestador, quando o
solicitante optar por executar o prolongamento, desde que o0s respectivos projeto e
orcamento sejam aprovados pelo prestador de servicos, que serda o responsavel pela
fiscalizagdo da obra.

§ 12 A distancia do prolongamento deve ser medida da extremidade da rede publica mais
proxima até a linha perpendicular do conjunto de ligacdo de agua a ser instalado, respeitando
o tracado das vias publicas;

§ 22 No caso de pedidos simultaneos de ligacdo a um mesmo trecho de rede, as distancias
limitrofes para gratuidade do prolongamento, estabelecidas no inciso | deste artigo, devem
ser multiplicadas pelo numero de solicitantes.

§ 32 A participacao financeira do solicitante, de que trata o inciso Il, serd referente ao custo
da metragem excedente aos limites estipulados neste artigo, conforme precos por metro
definidos na Tabela de Servigos ndao Tarifados homologada pela ARIS-MG.

§ 492 O ressarcimento financeiro do prestador ao solicitante, de que trata o inciso lll, sera
referente ao custo da metragem que ndo excede os limites estipulados neste artigo, conforme
precos por metro definidos na tabela de servigcos ndo tarifados homologada pela ARIS-MG.

§ 52 O prolongamento de rede previsto no inciso |l deve ser atendido somente se o
solicitante aprovar o orcamento e cronograma de execugdo apresentados pelo prestador de
servicos e efetuar o pagamento dos valores mencionados no § 3¢9.

§ 62 O valor referente a participacao financeira do solicitante, conforme incisos Il e lll, deve
ser registrado em conta contabil especifica.

§ 72 As instalagOes resultantes das obras referidas nos incisos Il e Ill passam a integrar a
rede publica de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, ndo cabendo qualquer
ressarcimento ao solicitante além do previsto no inciso lll.

§ 82 Na ocorréncia da situagdo prevista no inciso lll, o interessado deve receber o valor da
parcela do investimento de responsabilidade do prestador de servicos em até 30 (trinta) dias
corridos apds o término da obra, ou conforme estabelecido em acordo previamente firmado
entre as partes.

§ 92 Na hipdtese do inciso lll, o prestador de servicos deve ser responsavel pela execucdo
de qualquer alteragdo ou adequacdo que nao tenha sido tempestivamente indicada na frase
de aprovacdo do projeto ou fiscalizagcdo da obra.
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§ 102 As regras estabelecidas neste artigo ndao se aplicam a contratos de concessao
(regulacao contratual), que dispde de regra especifica para servigos complementares.

Art. 23 Para atendimento do pedido de ligagdo aos grandes usuarios, o interessado
deverd informar previamente a previsdao de consumo mensal de dgua e de geracdo de esgoto.

SECAO Il - DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 24 Consideram-se ligagdes tempordrias as que se destinem a obras, feiras, circos,
exposicoes, parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater temporario.

Art. 25 No pedido de ligacdo temporaria, o interessado deve declarar o prazo desejado da
ligacdo, bem como o consumo provavel de dgua, que serd posteriormente compensado com
base no volume medido por hidrometro.

§ 12 As ligacBes tempordrias terdo duracdo maxima de 06 (seis) meses e poderdo ser
prorrogadas por igual periodo, a critério do Prestador de Servigcos, mediante solicitacdo formal
do usuario.

§ 22 Havendo interesse pela prorrogacdo da ligacdo tempordria, o usuario devera solicita-
la ao Prestador de Servicos com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do encerramento
do contrato.

§ 32 As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem
como as despesas relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, correrdo por conta do
usuario.

§ 42 S3o consideradas como despesas referidas no § 32 os custos dos materiais aplicados e
nado reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao de obra para instalacao, retirada
da ligacdo e transporte.

§ 52 O Prestador de Servicos podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do
abastecimento de agua e do esgotamento sanitdrio de até 3 (trés) ciclos completos de
faturamento relativos aos consumos declarados no ato da contratacao.

§ 62 Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolucdes pelo Prestador de Servicos
deverdo ser realizadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligacdo.

§ 72 Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo usudrio na data da retirada da
ligacao.

Art. 26 O interessado deve juntar ao pedido de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario a planta ou croquis das instalacbes temporarias e respectiva autorizacdo de
instalacdo e funcionamento emitida pelo érgao competente.

Art. 27 Para ser efetuada sua ligacdo, o interessado deve ainda:
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|- Preparar as instalagdes tempordrias de acordo com a planta ou croquis; e
Il - Efetuar o pagamento das despesas previstas nesta Resolugdo.

Art. 28 O ramal predial de ligagdes tempordrias para atender imdéveis em construgao deve
ser dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligagdo definitiva.

§ 12 Aligacdo definitiva de dgua deve ser precedida pela desinfec¢do da instalacdo predial
de agua e limpeza do reservatério predial, a serem realizadas pelo usuario.

§ 22 O proprietdrio devera informar ao Prestador de Servicos a conclusdo da construcao
para fins de ligacdo definitiva e enquadramento na respectiva categoria.

Art. 29 Outros padrdes de ligagdes de dgua poderdo ser definidos pelo Prestador em seu
Regulamento de Prestacdo de Servicos, a serem avaliados e aprovados pela ARIS-MG.

SECAO IV — DAS LIGAGOES DEFINITIVAS

Art. 30 A ligacdo definitiva dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio deve ser atendida desde que o interessado tenha cumprido as
exigéncias estabelecidas no Art. 54 desta Resolucdo.

§ 19 A instalacao de reservatério domiciliar é de responsabilidade do usuario, ficando a
critério do Prestador estabelecer as condicGes de obrigatoriedade em seu Regulamento de
Prestacdo de Servicos.

§ 22 Quando o Prestador de Servicos optar pela obrigatoriedade de reservatério domiciliar
por parte do usuario, independentemente do seu volume, devera instituir programa social
com fins a atender aos usuarios da categoria Tarifa Social, com o fornecimento de caixas
d’agua subsidiadas pelo Prestador.

§ 32 Para os imdveis que possuem simultaneamente ligacdo de agua e abastecimento
oriundo de fonte prépria, os ramais internos devem ser independentes, sendo expressamente
proibido que as aguas de origens distintas sejam misturadas.

SECAO V - DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E COLETA DE ESGOTO

Art. 31 E de responsabilidade do usudrio a adequacdo técnica, a manutencdo e a
seguranca das instalagGes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega
e/ou de coleta, respeitadas as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e
do Prestador de Servicos.

Pardgrafo Unico. O Prestador de Servigos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a
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vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagdes
internas do usuario, ou de sua ma utilizacao.

Art. 32 O ponto de entrega, caracterizado pelo padrdo de instalacgdo de agua deve,
preferencialmente, situar-se na linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico,
em local de facil acesso, voltado para o passeio, de forma que permita a instalacdo e
manutenc¢ado do padrao de ligagao e a leitura do hidrémetro.

§ 12 Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imdvel em que se localiza a
unidade usudria, o ponto de entrega devera situar-se no limite da via publica com a
propriedade mais préxima a via.

§ 22 Cabe ao Prestador de Servicos orientar a construcdo e instalacdo do cavalete, através
de normativas técnicas proprias, sujeito a posterior aprovacao da instalacdo por parte do
Prestador de Servicos.

Art. 33 O Prestador de Servigos deve elaborar e submeter a apreciacdo da ARIS-MG, os
modelos padrdo de ligacdo de dgua e de esgoto, inclusive dos modelos para medi¢do de agua
proveniente de outras fontes que venham a originar lancamento de esgoto sanitdrio na rede
publica coletora, quando aplicaveis.

§ 12 Os modelos de padrao de ligacdo deverdao conter as especificagcdes técnicas referentes
ao tipo do material e dimensdes das tubulagdes, conexdes, hidrometro, caixa de protecao,
lacres e outras especificacdes que se fizerem necessarias.

§ 22 Os modelos de padrdo de ligacdo devem ser apresentados pelo Prestador de Servicos
ao usuario, sempre que solicitado.

Art. 34 O usudrio assegurara ao representante ou preposto do Prestador de Servicos o
livre acesso ao padrdo de ligacdo de agua e a caixa de ligacdo de esgoto, faixa de servidao e
viela sanitaria.

Art. 35 Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers, circos, parques de diversdo e outros,
fixos ou ambulantes somente terdo acesso aos ramais prediais de dgua e esgoto mediante a
apresentacdo da licenca de localizacdo expedida pelo érgdao municipal competente, desde que
comprovada viabilidade técnica de atendimento.

SECAO VI - DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 36 Os ramais prediais somente serao assentados pelo Prestador de Servigos.

Art. 37 O abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto deverd ser realizado através do
ramal predial, podendo haver mais de uma liga¢do de dgua e/ou esgoto em um mesmo imavel,
atendidos os critérios técnicos estabelecidos pelo Prestador de Servicos para cada unidade
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usudria e para cada servigo.

Paragrafo Unico. Em imdveis com mais de uma categoria de economia, o ramal predial de dgua
e/ou de esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como alimentada e/ou
esgotada através de ramal predial privativo, desde que haja viabilidade técnica.

Art. 38 Nas ligag0es ja existentes, o Prestador de Servigos providenciara a individualizagao
do ramal predial de que trata o artigo anterior, mediante o desmembramento definitivo das
instalagdes do sistema de distribuicdo interno de abastecimento do imdvel, realizado pelo
usudrio, de acordo com as normas e instrugdes técnicas do Prestador de Servicos.

Art. 39 As economias com numeragao prépria ou as dependéncias isoladas poderao ser
caracterizadas como unidades usuarias, devendo cada uma ter seu préprio ramal predial.

Art. 40 As ligacOes rurais de agua poderdo ser executadas a partir de adutoras ou
subadutoras quando as condi¢des operacionais permitirem este tipo de ligacao.

Art. 41 A modificacdo ou substituicdo do ramal predial de dgua ou do ramal predial de
esgoto, a pedido do usuario, deverd ser por ele custeada, salvo nos casos em que for
comprovado 6nus do Prestador de Servicos.

Art. 42 Havendo qualquer altera¢cdo no funcionamento do ramal predial de agua e/ou
coletor de esgoto, o usuario devera solicitar ao Prestador de Servicos as corre¢des necessarias.

Art. 43  Os danos causados pela intervengdo indevida do usuario nas redes publicas e/ou
no ramal predial de agua e/ou coletor de esgoto serdo reparados pelo Prestador de Servicos,
por conta do usuario.

Art. 44 O dimensionamento e as especificacdes do ramal e coletor predial devem estar de
acordo com as normas técnicas.

SECAO VII — DA SUPRESSAO DA LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 45 Os ramais prediais de dgua poderdo ser desligados das redes publicas respectivas:

| - por interesse do titular da ligacdo, mediante pedido, observado o cumprimento das
obrigacdes previstas em contratos, no Regulamento de Prestacdo de Servicos e na legislacao
pertinente; e

Il - por acdo do Prestador de Servicos nos seguintes casos:

a) interrupcdo dos servicos por mais de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos;
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b) desapropriacdo doimével; e
c) fusdo de ramais prediais.

Paragrafo Unico. Mesmo nos casos de desligamento de ramais, a unidade usudria devera
permanecer cadastrada no Prestador de Servigos.

Art. 46 Correrdo por conta do titular da ligacdo, com o desligamento da rede publica, as
despesas com a interrup¢do e com o restabelecimento dos servicos de abastecimento de
agua.

Art. 47 Nao é permitido ao Prestador de Servicos realizar a supressdao do coletor de
esgoto, salvo nos casos especificos previstos no de Prestacdo de Servigos elaborado pelo
Prestador de Servigcos e homologado pela ARIS-MG.

CAPITULO IV - DOS CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS/CONTRATOS DE ADESAO
DOS USUARIOS E CONTRATOS ESPECIAIS

Art. 48 A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitdrio caracteriza-se como negécio juridico de natureza contratual, visando o pleno e
satisfatorio atendimento aos usuarios, conforme modelo de contrato de prestacdo de
servicos/contrato de adesdo homologado pela ARIS-MG.

Pardgrafo Unico. A prestacdo dos servicos se inicia com a sua disponibilizacdo ao usuario.

Art. 49 O Contrato de prestacdo de servicos/contrato de Adesdo para prestacdo de
servico de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario devera conter, no minimo,
as seguintes clausulas:

| - identificacdo do usuario e do local de entrega da agua e/ou coleta dos esgotos sanitarios;
Il - condic¢Oes de revisdao, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

Il - data de inicio da prestacao dos servicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento
sanitdrio e o prazo contratual, adotando-se, preferencialmente, prazo indeterminado;

IV - critérios de interrupcao do fornecimento dos servicos e de rescisao;

V - direitos e deveres das partes;

VI - previsdo de canais para encaminhamento de demandas e reclamacées;

VIl - sangdes a que os usudrios estao sujeitos pelo cometimento de infra¢des;

VIl - execucdo de cobrancas de servicos complementares;
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IX - condicbes de reajuste; e
X - condig¢Oes de juros e multa por faturas em atraso.

Paragrafo Unico. Os contratos de prestagdo de servigos/contratos de adesdo serdo uniformes
e objetivam disciplinar a relagdao estabelecida entre o Prestador de Servigos e os usudrios dos
servicos publicos, dentro das condi¢Ges normais de uso e contratacao.

Art. 50 E obrigatdria a celebracdo de Contrato Especial de Abastecimento de Agua ou de
Esgotamento Sanitario ou outro instrumento entre o Prestador de Servigos e o usuario
responsavel pela unidade usudria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - Para atendimento a grandes consumidores, a critério do Prestador de Servicos, conforme
previsto no Regulamento de Prestacdo de Servicos devidamente homologado pela ARIS-MG;

Il - Para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer esfera
de governo e as reconhecidas como de utilidade publica, quando ndo especificada categoria
na estrutura tarifaria do Prestador de Servicos;

[Il - Quando, para o abastecimento de 4gua ou o esgotamento sanitario, o Prestador de
Servicos tenha de fazer investimento especifico, desde que fora do previsto ou intempestivo
em relacdo ao plano de investimentos da concessdo ou do plano de saneamento basico;

IV- Nos casos de medicao individualizada em condominio, onde serdo estabelecidas as
responsabilidades e critérios de rateio, ressalvado o disposto em legislacao especifica;

V - Quando o usuario tiver que participar financeiramente da realiza¢cdo de obras de extensao
ou melhorias da rede publica de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, para o
atendimento de seu pedido de ligacao;

VI- Nos casos de solucdo individualizada de abastecimento de dgua, dentro dos limites
permitidos pela legislacdo, em que haja a necessidade de cobranca apenas da prestacdo dos
servigos de esgotamento sanitario; e

VIl -  Nos casos em que, para fins de cobranca do servico de esgotamento sanitario, houver
alteracdo da proporcionalidade entre o volume de agua consumido e o volume de esgoto
gerado, envolvendo usuarios ndo residenciais que utilizem a dgua para finalidades que
resultem em geracdo de esgoto em proporgdo significativamente inferior ou superior ao
volume medido de agua.

§ 12 O Contrato Especial com o usuario deve conter as caracteristicas técnicas e as
condicdes comerciais dos servicos, incluindo previsdao do volume de agua fornecida ou volume
de esgoto coletado, prazo de vigéncia e valores cobrados pela prestacdo dos servicos.

§ 22 Quando o Prestador de Servicos tiver que fazer investimento especifico, o contrato
especial deve dispor sobre as condicdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do
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onus relativo ao referido investimento, bem como deverd elaborar cronograma para
identificar a data provavel do inicio do contrato.

§ 32 O prazo de vigéncia do contrato especial de abastecimento de dgua ou esgotamento
sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das partes.

§ 492 Nao havendo disposi¢Ges contratuais em contrdrio, o contrato sera renovavel
automaticamente.

Art. 51 O modelo de Contrato de prestacdo de servigos/contrato de adesdo aos servicos
de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario pode ser modificado por solicitacao da
ARIS-MG em decorréncia de alteragdes de leis, decretos, deliberagdes ou atos normativos que
regulamentem esses servigos e impactem na sua prestagao.

§ 12 O contrato de prestacdo de servicos/contrato de adesdo deve ser disponibilizado ao
usuario de forma fisica ou digital, por meio do respectivo sitio eletrénico oficial do Prestador
de Servigos.

§ 22 A pedido do usuario, o contrato de presta¢do de servicos/contrato de adesdo pode ser
entregue no momento da solicitacdo da ligacdo, contendo cldusula de validade a partir da
efetivacdo dessa ligacao.

Art. 52 O encerramento da relacao contratual entre o Prestador de Servicos e o usuario
sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condi¢des:

|- por acdo do usudrio, mediante pedido de encerramento contratual, observado o
cumprimento das obrigacdes previstas no contrato vigente; e

I- por acao do Prestador de Servicos, quando houver pedido de ligacdao formulado por
novo interessado referente a mesma unidade usuaria, em que o usuario anterior ndo tenha
pedido o encerramento contratual da ligacdo ou a transferéncia de titularidade do imdével em
guestao.

Pardgrafo unico. No caso referido no inciso |, apds o encerramento contratual com o usuario,
ndo sendo este o titular da ligacdo, este Ultimo assumira as responsabilidades contratuais da
sua propriedade, cabendo a este a decisdo pela supressdo ou ndo da ligacdo.

CAPITULOV- DO CADASTRO E CLASSIFICACAO DOS USUARIOS

Art. 53  Cada unidade usuaria dotada de ligacdo ou solucdo alternativa de abastecimento
de agua ou coleta e tratamento de esgoto com prestacdo de servico publico deve ser
cadastrada pelo Prestador de Servicos, cabendo-lhe um Unico numero de conta, inscricdo ou
cddigo de consumidor.

Art. 54 O Prestador de Servicos deve organizar e manter atualizado o cadastro das
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unidades usuarias, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:
| - Identificacdo do titular da ligagdo e/ou usudrio do servico:
a) nome completo; e

b) se pessoa juridica, o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ
ou, no caso de pessoa fisica, o numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, além de
telefone e e-mail;

Il - cédigo de usuario ou numero de inscrigdo da unidade usudria;
lll - endereco da unidade usudria;
IV - atividade economica desenvolvida, se houver;

V - numero de economias por categorias, de acordo com as categorias previstas na estrutura
tarifaria aprovada pela ARIS-MG, sendo no minimo divididas em residencial, comercial,
industrial e publica;

VI - data de inicio da prestacdao dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, quando disponivel;

VIl - histdrico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 120 (cento e vinte) meses;
VIl - codigo referente a tarifa e categoria aplicavel; e
IX - numero ou identificacdo do medidor instalado e datas de sua instalagao e ultima aferigao.

Paragrafo Unico. Na gestdo de informac¢des do cadastro das unidades usuarias, o Prestador de
Servicos deve observar o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n?
13.709, de 2018.

Art. 55 Quando da alteracdo cadastral, o novo usudrio tera o direito de comprovar quando
efetivamente assumiu a ligacdo, uma vez que as faturas deverdo ser lancadas em face do
efetivo usudrio dos servicos.

§ 12 A obrigacdo de pagamento de débitos de faturas de agua ou esgoto tem cardter
pessoal, ndo tendo o novo usudrio a responsabilidade por débitos anteriores referentes ao
imovel em questao.

§ 22 Caberd ao antigo usuario (ocupante do imdvel) a responsabilidade pela solicitacdo de
atualizacdo do cadastro para a suspensdo da prestacdo de servigos, sob pena de ser
responsabilizado pelos débitos em funcdo da desatualizacdo do cadastro.

§ 32 Cabera ao novo usudrio a solicitacdo da atualizacdo do cadastro e restabelecimento
dos servicos, apresentando a documentacdo definida no Regulamento de Prestacdo de
Servicos.
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Art. 56 O Prestador de Servicos devera enquadrar a unidade usuaria de acordo com a
atividade nela exercida em alguma das categorias previstas no anexo tarifario aprovado pela
ARIS-MG.

Art. 57 O usudrio devera informar ao Prestador de Servicos as altera¢des supervenientes
gue importarem em reenquadramento ou reclassificacdo da unidade usudria, respondendo,
por declaragdes falsas ou omissao de informagdes.

Paragrafo Unico. O usudrio sera responsdvel pelo pagamento das diferengas resultantes da
aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente classificada,
nao tendo direito a devolugdo de quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando
constatada, pelo Prestador de Servicos, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaragao falsa de informagdo referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria ou a finalidade real da utilizacdo da agua potavel; ou

Il- omissdo das alteragOes supervenientes na unidade usudria que importarem em
reclassificagao.

Art. 58 A alteragdo de categoria ou classe de unidade usudria exige notificagao prévia por
parte do Prestador de Servicos ao usuario com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

§ 12 Em casos de erro de enquadramento da unidade usudria por culpa exclusiva do
Prestador de Servigos, o usudrio devera ser ressarcido dos valores pagos indevidamente,
conforme artigo 42, paragrafo Unico do Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo vedado ao
Prestador de Servicos cobrar-lhe a diferenca referente a pagamento a menor.

§ 22 O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser feito em moeda corrente ou
pode ser abatido nas faturas seguintes, caso haja interesse do usuario.

Art. 59 Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usudria implicar novo
engquadramento tarifario, o Prestador de Servicos devera realizar os ajustes necessarios e
emitir comunicacdo especifica, informando as altera¢des decorrentes, apds a constatacao da
classificacdo incorreta.

CAPITULO VI - DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 60 A operacdo e manutencdo dos sistemas condominiais de esgoto serdo atribuicées
dos usudrios até a ligacdo de esgoto (caixa ou tubo de inspecdo e limpeza), sendo o Prestador
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de Servigcos responsavel Unica e exclusivamente pela operagdo do sistema publico de
esgotamento sanitario.

§ 12 Podera o Prestador de Servigos, quando solicitado pelo usudrio, prestar suporte técnico
operacional para solucionar eventuais problemas em sistemas condominiais de esgoto,
mediante cobranca.

§ 22 Caberd ao Prestador de Servigos instruir os usuarios sobre o uso adequado e racional
dos sistemas condominiais de esgoto.

Art. 61 O Prestador de Servicos assegurard o abastecimento de dgua e o esgotamento
sanitario de novos loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos
urbanisticos, bem como de suas amplia¢Ges, quando devidamente autorizados.

§ 12 O atendimento ao disposto no caput ficard condicionado as limita¢des identificadas no
estudo de viabilidade técnica e a assuncdo pelo empreendedor dos custos especificos
associados ao atendimento, conforme regulamentacdo estabelecida pelo Prestador de
Servicos no seu Manual de Procedimentos para Projetos de Infraestrutura de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitdrio, previsto em regulamentacdo da ARIS-MG.

§ 22 O projeto do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do
empreendimento serd elaborado pelo empreendedor, de acordo com as normas em vigor, e
apresentado ao Prestador de Servicos, que deve analisd-lo e aprova-lo, conforme prazos
estabelecidos em normas do Prestador de Servicos.

§ 32 As obras serdo custeadas pelo empreendedor e devem ser executadas por este, sob a
fiscalizacdo do Prestador de Servicos.

§ 42 O Prestador de Servicos pode elaborar os projetos e executar as obras de que trata
este capitulo, mediante a celebrac¢do de contrato especifico com o interessado.

§ 52 O Prestador de Servicos pode executar as obras do subsistema de distribuicdo de agua
ou subsistema de coleta e transporte de esgoto dos empreendimentos imobiliarios referidos
no caput, mediante remuneracdo pelo empreendedor.

Art. 62 Compete ao Prestador de Servigos, quando solicitado e justificado, fornecer ao
interessado as informacdes acerca da rede publica de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio que sejam relevantes ao atendimento do usuario.

Art. 63 As redes e demais instalagdes construidas, depois de vistoriadas de acordo com as
normas vigentes e aprovadas pelo Prestador de Servicos, poderdo ser transferidas pelo
empreendedor mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servigos que
passardo a integrar os sistemas publicos de abastecimento de 4dgua e/ou de esgotamento
sanitario, sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser
destinadas ao atendimento de usuarios diversos.
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§ 12 O termo especifico referido no caput deve ser acompanhado dos respectivos cadastros
técnicos fornecidos pelo empreendedor.

§ 22 Fica vedada ao Prestador de Servigos a incorporagao dos ativos ndao onerosos de que
trata o caput na modalidade de integralizacdao de capital, devendo ser registrados
contabilmente de modo a identificar sua origem ndo onerosa.

Art. 64 O Prestador de Servigos sé executara a interligagcdo das tubulagGes e de outros
equipamentos ao sistema publico mediante a conclusdo e aceitacdo das obras, o pagamento
das despesas e a efetivacdo da cessdo por parte do interessado.

Paragrafo unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo
formalizado apds realizagdo dos testes, avaliacdao do sistema em funcionamento, elaboragao
e aprovacao do cadastro técnico, cessdo de garantias de equipamentos e instala¢des, além
dos manuais de operacdo e treinamento da equipe do Prestador de Servicos, observadas as
determinacdes da ARIS-MG e do Prestador de Servigcos, em conformidade com as normas
locais pertinentes, além das licencas e autorizacbes dos drgdos responsaveis pelo controle
ambiental e regulacdo dos recursos hidricos, no que couber.

Art. 65 Em ruas particulares as ligacbes de dgua e de coleta de esgoto das unidades
usudrias deverdo ser individualizadas pelo interessado, podendo os pontos de entrega de 4dgua
e de coleta de esgoto, a critério do Prestador de Servicos, ndo se localizarem no limite do
logradouro publico com a area particular.

Art. 66 Para sistemas de condominios horizontais e/ou verticais o Prestador de Servicos
disponibilizard uma Unica ligacdo de agua e coleta de esgoto na testada do imével, sendo
responsabilidade do incorporador, construtor ou do condominio a individualizagdo do sistema
hidraulico das unidades internas da edificacdo, nos termos da Lei 13.312, de 12 de julho de
2016.

Pardgrafo Unico. Os domicilios deverdao possuir medicdo individualizada.

Art. 67 O Prestador de Servicos podera assumir a operacdo de sistemas de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario de condominios ja existentes e em operacdo, observando o
seu plano de expansdo e a viabilidade econ6mica e financeira.

Pardgrafo Unico. A assuncao pelo Prestador de Servicos dos sistemas de que trata o caput sera
condicionada:

|- Ao fornecimento pelo condominio ao Prestador de Servicos dos respectivos cadastros
técnicos, quando disponiveis;

Il - Atransferéncia mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servicos
gue passarao a integrar o sistema publico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas
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ao atendimento de usuarios diversos;

lIl- A elaboragdo e a execucdo pelo Prestador de Servicos de plano de adequagdo e
interligacdo dos sistemas locais aos sistemas publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, incluindo necessariamente a instalacdo de hidrometro individualizado
por imovel;

IV- Ao pagamento pelo condominio das despesas necessarias a adequacdo técnica dos
respectivos sistemas;

V - Aidentificagdo e desativacdo dos bens considerados inserviveis; e
VI - Ao atendimento das normas e instrugdes técnicas do Prestador de Servigos.

Art. 68 Os imdveis oriundos de parcelamento do solo urbano, mediante loteamento ou
desmembramento, constituidos nos termos da Lei n2 6.766, de 19 de dezembro de 1979, com
ou sem acesso controlado, terdo seus domicilios com medic¢do individualizada, incluindo areas
comuns, sendo de responsabilidade do Prestador de Servicos a operagao e manutengao das
infraestruturas das redes, desde que observado o disposto no Art. 67 .

CAPITULOVII- DA MEDICAO

Art. 69 O Prestador de Servicos deverd monitorar o consumo de agua utilizando-se de
hidrometro.

§ 12 Poderdo ser instalados nas unidades usudrias sistemas de medicdo do volume de
esgoto, cabendo ao Prestador de Servicos a andlise de viabilidade técnica de acordo com as
normas e padrdes vigentes.

§ 22 Todos os medidores de agua devem ser certificados pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO e sua especificacdo e procedimentos de
instalacdo devem obedecer as normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT e outras normas pertinentes.

§ 32 Todo ramal de dgua deverd ser provido de um registro externo ao imével, de manobra
privativa do Prestador de Servicos.

Art. 70 O Prestador de Servicos é obrigado a instalar hidrémetro nas ligacGes de agua.

Art. 71  Os hidrometros e os registros de passagem serdo instalados preferencialmente em
caixas de protecdo padronizadas, de acordo com as normas procedimentais do Prestador de
Servigos.
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§ 12 Os equipamentos referidos neste artigo deverdao ser devidamente lacrados e
periodicamente inspecionados pelo Prestador de Servicos, de acordo com as normas
metroldgicas vigentes.

§ 22 E facultado ao Prestador de Servicos, mediante aviso aos usudrios, o direito de
redimensionar e remanejar os hidrometros das liga¢cdes, quando constatada a necessidade
técnica de intervir neles.

§ 32 Somente o Prestador de Servicos ou seu preposto poderd instalar, substituir ou
remover o hidrometro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalagao.

§ 42 A substituicdo do hidrometro devera ser comunicada ao usuario no ato da troca do
medidor.

§ 52 A substituicdo do hidrémetro, de acordo com o prazo de validade ou decorrente do
desgaste normal de seus mecanismos, sera executada pelo Prestador de Servigcos sempre que
necessario sem Onus para o usuario.

§ 62 A substituicdo do hidrometro, decorrente da violacdo pelo usudrio de seus
mecanismos, serd executada pelo Prestador de Servigos, com 6nus para o usudrio, além das
penalidades previstas.

§ 72 A indisponibilidade de hidrbmetro ndo podera ser invocada pelo Prestador de Servicos
para negar ou retardar a ligacao e o inicio do abastecimento de agua.

§ 82 Sendo a alteracdo ou redimensionamento de hidrometro uma decisdo do Prestador de
Servigos, os custos relativos as substituicdes previstas correrdao por sua conta, salvo na
situacdo constante do § 6° deste artigo.

Art. 72 Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e cubiculos poderdao ser rompidos
apenas por representante ou preposto do Prestador de Servicos.

Art. 73 E vedada a instalagdo de qualquer equipamento, incluindo eliminadores de ar,
antes do hidrémetro ou dentro do cavalete do hidrébmetro, exceto nos casos de expressa
autorizacdo do Prestador de Servicos.

Art. 74 A verificacdo periédica do hidrémetro instalado na unidade usuaria deverd ser
efetuada segundo critérios estabelecidos nas normas metroldgicas.

Art. 75 O usuario podera solicitar verificagdes dos instrumentos de medi¢ao ao Prestador
de Servicos, a qualquer tempo, sendo os custos dos servicos cobrados do usuario somente
quando os erros de indicacdo verificados estiverem em conformidade com a legislacdo
metroldgica vigente.

§ 12 O Prestador de Servicos devera informar, com antecedéncia, a data fixada para a
realizacdo da verificacdo, de modo a possibilitar ao usuario o acompanhamento do servico.
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§ 22 Quando ndo for possivel a verificagdo no local da unidade usudaria, o Prestador de
Servicos deverd acondicionar o medidor em invélucro, a ser lacrado no ato de retirada para o
transporte até o laboratdrio de teste, mediante entrega de comprovante desse procedimento
ao usudrio, devendo ainda informa-lo posteriormente da data e do local fixados para a
realizacdo da afericdo, para seu acompanhamento.

§ 392 O Prestador de Servicos deverd, quando solicitado, encaminhar ao usuario o laudo
técnico da verificacdo, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as
variagcOes verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto a
possibilidade de solicitacdo de aferi¢gdo junto ao érgao metrolégico oficial.

§ 4° Em caso de nova verificagcdo junto a 6rgdo metroldgico oficial, os custos decorrentes
serdo arcados pelo usuario, caso o resultado aponte que o laudo técnico do Prestador de
Servicos estava adequado as normas técnicas, ou pelo Prestador de Servicos, caso o resultado
aponte irregularidades no laudo técnico por ele elaborado.

§ 52 Serdo considerados em funcionamento normal os hidrometros que atenderem a
legislacdo metroldgica pertinente.

Art. 76 O usudrio sera responsdvel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela
custddia do padrado de ligacdo de dgua e equipamentos de medicdo e outros dispositivos do
Prestador de Servicos, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 77 O Prestador de Servicos deve manter um registro atualizado de todos os
hidrometros instalados em sua drea de concessdo, contendo informacgdes sobre a marca,
modelo, nimero de série, data de instalacdo, data da ultima afericdo e localizacdo.

CAPITULO VIII - DOS SERVICOS COMPLEMENTARES
Art. 78 O Prestador de Servicos podera cobrar dos usuarios, desde que requeridos, os
seguintes servigos:
| - Ligacdo de unidade usuaria;

Il - Vistoria de unidade usudria para fins de habite-se, alvard de uso e de ligacOes
temporarias;

lIl - Afericdo de hidrometro;
IV - Religacdo de unidade usuaria;

V - Emissdo de segunda via de fatura, exceto quando obtida diretamente pelo usuario a partir

’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigcos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
AN ARIS Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 Pégina 30 de 58
MW . MINAS GERAIS  Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

www.ariszm.mg.gov.br

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO CORGOSINO CARDOSO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/26C5-85E9-7516-F6F 1 e informe o codigo 26C5-85E9-7516-F6F1

=



=

ARIS

MINAS GERAIS

do sitio do Prestador de Servigos na internet, ou quando motivada por necessidade de
corregao da fatura original;

VI - Leitura em dia ndo util;
VIl - Desativagao de ligacdo de agua; e

VIl - Outros servicos disponibilizados pelo Prestador de Servicos, previamente aprovados
pela ARIS-MG ou pelo titular dos servicos.

§ 19 A cobranca dos servigos previstos neste artigo sera feita em contrapartida ao servico
efetivamente realizado pelo Prestador de Servigos, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 22 A cobrancga de qualquer servico obriga o Prestador de Servicos a disponibiliza-lo para
todos os usuarios.

§ 32 O Prestador de Servigos deve manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, os
registros do valor cobrado, do horario e da data da solicitacdo e da execug¢do dos servigos.

§ 42 As cobrancas dos outros servicos deverdo contemplar valores diferenciados para os
usuarios enquadrados nas categorias sociais, conforme definicdo da ARIS-MG.

§ 52 O Prestador de Servicos deve oferecer opgdes de parcelamento no pagamento do
servigo ndo tarifado.

Art. 79 Salvo nas situagbes ja constantes de contrato de programa ou concessdo, o
Prestador de Servicos deverd apresentar “Tabela de Outros Precos Publicos dos Servigos” para
prévia homologacao da ARIS-MG e, sempre, disponibiliza-la aos interessados, inclusive em
sitio na internet.

Paragrafo Unico. Para a homologacio prevista no caput, os pregos dos servicos ndo tarifados
serdo avaliados pela ARIS-MG observando, dentre outros critérios, documentacao
comprobatdria que justifique os custos apresentados pelo Prestador de Servigos, a ser
encaminhada junto ao pedido de homologacao.

CAPITULO IX - DO FATURAMENTO E COBRANCA

Art. 80 As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros
servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo Prestador de Servicos e
devidas pelo usudrio, devendo-se ofertar aos usudrios a fixacao das datas de vencimento.

§ 12 O intervalo de leitura para faturamento deve ser padronizado e precedido de
divulgacdo aos usuarios, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado.
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§ 22 As faturas devem ser lancadas em nome do usudrio dos servigos, cabendo ao
proprietario do imdvel ou seu responsdvel legal a responsabilidade pela atualizacdo do
cadastro e informacgao do real usudrio, sob pena de ser responsabilizado pelos débitos em
funcdo da desatualizagao do cadastro.

§ 32 O faturamento dos servicos de esgotamento sanitdrio incidira somente nos locais em
gue houver domicilios servidos por sistema publico de esgotamento sanitario, separador
absoluto ou unitdrio, ou prestagao de servigo publico utilizando solugdo alternativa.

§ 42 As faturas serdao apresentadas ao usudrio, em intervalos regulares, de acordo com o
calendario de faturamento elaborado pelo Prestador de Servigos.

§ 52 O Prestador de Servicos devera orientar o usudrio quanto a leitura e entrega de fatura.

§ 62 O Prestador de Servicos emitird segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, nos
casos de problemas na emissdo e no envio da via original com incorre¢des no faturamento.

§ 72 O Prestador de Servicos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para
escolha do usuario.

Art. 81 Para economias conectadas a rede publica de abastecimento de agua, a tarifa do
servico de abastecimento de dgua deverd ser composta de duas parcelas: uma fixa e outra
variavel, definidas pela ARIS-MG em norma de regulacao especifica para cada municipio.

§ 12 A parcela fixa sera definida considerando o custo minimo necessario para
disponibilidade do servico em quantidade e qualidade adequadas, conforme disposto pelo
inciso IV do Art. 30 da Lei 11.445 de 2007.

§ 292 A parcela varidvel, correspondente ao consumo volumétrico de agua, sera distribuida
em faixas crescentes de consumo, observada a categoria da unidade usudria.

Art. 82  Serd admitido o cofaturamento de outros servicos publicos de saneamento basico
na fatura dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, desde que
estejam atendidas as disposi¢cdes desta Resolucdo e as normas legais e contratuais aplicaveis.

Art. 83 O cofaturamento poderad incluir, entre outros, os seguintes servicos:

| - manejo de residuos sdlidos urbanos, incluindo coleta, transporte, transbordo, tratamento
e disposicao final; e

Il - drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

Art. 84 O Prestador de Servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
poderd firmar instrumentos de cooperagao, convénios ou contratos com o ente titular dos
demais servicos publicos de saneamento bdsico, visando a operacionalizacdo do
cofaturamento.

’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigcos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
AN AR’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 Pagina 32 de 58
MW . MINAS GERAIS  Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

www.ariszm.mg.gov.br

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO CORGOSINO CARDOSO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/26C5-85E9-7516-F6F 1 e informe o codigo 26C5-85E9-7516-F6F1

=



=\

ARIS

MINAS GERAIS

Art. 85 Para viabilizar o cofaturamento, deverao ser observados os seguintes requisitos:

| - os servigos cobrados em conjunto devem possuir vinculagao direta com o usudrio titular da
fatura;

Il - as tarifas ou pregos publicos cobrados devem ser previamente aprovados pela autoridade
competente, conforme legislacdo vigente;

[l - as informagdes constantes na fatura devem ser claras, precisas e acessiveis ao usuario,
com discriminagdo dos valores correspondentes a cada servico faturado; e

IV - o instrumento que formaliza o cofaturamento deve conter clausulas que estabelecam a
responsabilidade de cada parte pelo servico prestado, inclusive no que se refere a
inadimpléncia e a suspensdo dos servigos.

Art. 86 A ARIS-MG poderd estabelecer critérios adicionais para aprovacdo do
cofaturamento, visando a protecdo do usuario e a efetiva prestacdo dos servicos, podendo
exigir a apresentacdo de estudos de viabilidade técnica, econémica e operacional, quando
necessario.

Art. 87 A fatura de agua e esgoto devera conter, no minimo, as seguintes informacées:
| - nome e CPF ou CNPJ do usuario;

Il - numero ou cédigo de referéncia e classificagdao da unidade usuaria;
Ill - enderec¢o da unidade usuaria;

IV - nimero do medidor;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura atual e préxima;

VIl - consumo de agua do més correspondente a fatura;

VIII - histdrico do volume consumido nos ultimos 06 (seis) meses;

IX - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

X - discriminacdo dos servicos prestados, com os respectivos valores;
Xl - descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIl - multa e mora por atraso de pagamento;

XIll - os niumeros dos telefones e enderecos eletrénicos do servico de atendimento, Ouvidoria
do Prestador de Servicos e Ouvidoria da ARIS-MG;

XIV - indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com o Prestador de Servigos, com as
demonstracdes referentes ao parcelamento efetuado e informacao de faturas pendentes;
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XV - qualidade da agua fornecida, nos termos do Decreto Federal n2 5.440/2005; e
XVI - aviso sobre a constatagao de consumo atipico.
Paragrafo Unico. As faturas deverao seguir o modelo apresentado pela ARIS-MG.

Art. 88 Além das informacgdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado o Prestador
de Servicos incluir na fatura outras informacdes julgadas pertinentes, campanhas de educacao
ambiental e sanitaria, inclusive veiculagdo de propagandas comerciais, desde que nao
interfiram nas informagdes obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipétese, mensagens politico-
partidarias e religiosas.

Art. 89 Na hipdtese de impossibilidade de leitura do hidrometro por responsabilidade do
usuario, como em casos de impedimento de acesso, a cobranga podera ser realizada com base
em estimativa de consumo, conforme os critérios estabelecidos neste artigo.

§ 12 A estimativa de consumo devera considerar a média dos consumos medidos nos
ultimos 12 (doze) meses, desconsiderando periodos de intermiténcia ou consumo atipico e,
na auséncia de histérico suficiente, o Prestador de Servicos podera aplicar média de consumo
da categoria correspondente.

§ 29 O usuario deverd ser formalmente notificado sobre a impossibilidade de leitura e
orientado a providenciar o livre acesso ao hidrémetro no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
sob pena de adoc¢do de medidas administrativas e/ou interrup¢do do servigo, nos termos da
regulacdo vigente.

§ 32 A cobranca por estimativa serd permitida por, no maximo, 3 (trés) ciclos consecutivos
e, apos esse periodo, caso persista a impossibilidade de leitura por culpa do usudrio, o
Prestador de Servicos devera suspender o servico, mantendo apenas a parcela fixa, sem
prejuizo da cobranca retroativa apds regularizagao.

§ 42 Regularizado o acesso ao hidrometro, deverd ser efetuado o acerto de contas entre os
valores cobrados por estimativa e o consumo real apurado, podendo haver devolucdo ou
complementacdo de valores, conforme o caso.

§ 52 A reincidéncia da obstrucdo injustificada ao acesso poderd ensejar a aplicacdo de
sancOes previstas na legislacdo, nos contratos de prestacdo do servico ou Regulamento de
Prestacdo de Servicos, inclusive com a possibilidade de instalacdo de dispositivo de leitura
remota ou relocalizacdo do hidrometro, as expensas do usuario.

§ 62 O Prestador de Servicos poderd submeter a aprovacdao da ARIS-MG, em seu
Regulamento de Prestacdo de Servicos, formas alternativas para faturamento pelos servigos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio nos casos em que ndo houver
hidrometracao e histérico de consumo.
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Art. 90 Em unidades usudrias com hidrometragao Unica composta de vdrias economias,
serd assegurada a cobranca da parcela fixa, seja por tarifa basica ou por consumo minimo, de
cada economia, acrescida da parcela variavel, quando aplicavel.

§ 12 No caso de adocao de tarifa basica, a parcela variavel serd aplicdvel a todo o consumo
medido pelo hidrémetro Unico.

§ 22 No caso de adogdo de tarifa por consumo minimo, a parcela varidvel sera aplicavel se
o consumo medido pelo hidrémetro Unico exceder a franquia de consumo de todas as
economias conjuntamente consideradas.

§ 32 Quando houver parcela variavel, o consumo total medido deverd ser dividido pelo
numero de economias existentes, adotando-se a média consumida por economia existente
para enquadramento nas respectivas faixas de consumo.

§ 42 No caso de unidade usudria com hidrbmetro Unico que agregue economias de
categorias distintas, o faturamento considerard a aplicacdo das tarifas correspondentes ao
numero de economias em cada categoria.

Art. 91 Caso o Prestador de Servicos tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado
qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, deverd observar os seguintes
procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: n3ao podera efetuar cobranca
complementar; e

Il - faturamento a maior: providenciar, quando identificado, a devolucdo ao usudrio das
guantias recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente,
observado o prazo de prescrigao previsto na legislacao.

Paragrafo Unico. No caso do inciso I, a devolugdo devera ser efetuada em moeda corrente até
o primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranca a maior, ou, por opc¢do do
usuario, por meio de compensacdo nas faturas subsequentes.

Art. 92 Nos casos em que houver diferenca a devolver, o Prestador de Servicos devera
informar ao usudrio, por escrito, quanto:

| - airregularidade constatada;

Il - a memodria descritiva dos célculos do valor apurado, referente as diferencas de consumos
de agua;

IIl - aos elementos de apuracdo da irregularidade;
IV - aos critérios adotados na revisao dos faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos § 1° e 3° deste artigo; e
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VI - a tarifa utilizada.

§ 12 Caso haja discordancia em relagdo a cobranca ou respectivos valores, o usuario podera
apresentar recurso junto ao Prestador de Servigos, no prazo de 15 (quinze) dias a partir da
comunicagao.

§ 22 O Prestador de Servicos deliberard no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao usuario, por escrito,
juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual deverd referir-se
exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 03 (trés) dias Uteis.

§ 32 Da decisdao do Prestador de Servigos caberd recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a
ARIS-MG, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo em contrario da
Agéncia.

§ 42 Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou,
ainda, a improcedéncia ou incorrecdo do refaturamento, o Prestador de Servigos
providenciara a devolucdo do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso,
salvo hipdtese de engano justificavel.

§ 52 O disposto no caput deste artigo refere-se somente as diferencas apuradas no processo
de faturamento, ndo estando relacionado a cobrancas de possiveis irregularidades na ligacao
de agua.

Art. 93  Para o cdlculo das diferencas a devolver, as tarifas deverdo ser aplicadas de acordo
com os seguintes critérios:

| - quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencas constatadas acrescidas de juros e correcdo monetédria; e

Il - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a devolver deve ser apurada més a
més, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar.

Art. 94 Quando houver consumo atipico, o Prestador de Servicos alertara o usudrio sobre
o fato, instruindo-o para que verifique as instalacdes internas da unidade usudaria e/ou evite
desperdicios.

Paragrafo Unico. Para fins de identificacdo e quantificagdo de consumo atipico o Prestador de
Servicos devera usar como referéncia a tabela disponivel no Anexo Unico desta Resolugdo.

Art. 95 Nos casos de faturamento atipico devido a vazamento oculto nas instala¢Oes
internas do usudrio e mediante a eliminacdo comprovada de irregularidade, o Prestador de
Servicos devera observar os seguintes procedimentos:

|- Deverad ser formalizada a situacdo através da abertura de Processo Administrativo
devidamente autuado, contendo requerimento do usuario solicitando a revisdo da fatura,
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anexando fotos ou outros documentos para comprovacao, finalizando em um prazo maximo
de 15 (quinze) dias com o despacho da autoridade competente do Prestador de Servicos
deferindo ou ndo o faturamento através da média;

Il - Para melhor comprovacdo dos fatos, o usudrio devera apresentar ao Prestador de
Servicos declaracdo de ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para o
reparo, juntamente com documentos que as comprovem, tais como documento fiscal de
materiais utilizados ou de servigo contratado, ou registro fotografico do servico;

[Il - Caso necessdrio, o Prestador de Servicos podera realizar vistoria técnica para atestar a
existéncia de vazamento oculto;

IV - Para o faturamento dos servicos de abastecimento de agua, apds a comprovacdo de ndo
culpa pelo usuario por vazamento oculto, o calculo para faturamento devera ser realizado
considerando a média aritmética simples dos faturamentos dos ultimos 12 (doze) meses,
desconsiderando o valor excessivo calculado devido o vazamento; e

V - No caso de reincidéncia dentro do periodo de 12 (doze) meses contados a partir da data
de abertura do Processo Administrativo anterior, deverd ser realizado o procedimento de
abertura de um novo Processo Administrativo nos termos do Inciso | deste Artigo e, uma vez
sanado o vazamento, proceder com a revisdo da fatura, porém o més em excesso devera ser
incluido para fins de calculo da média dos ultimos 12 (doze) meses, caracterizada a negligéncia
do usudrio com a manutencao das ligacbes internas de agua.

§ 19 O usuario que ndo comprovar a existéncia de vazamento oculto bem como nado permitir
a vistoria por parte do Prestador de Servicos, caso necessario, para verificacdo da ocorréncia,
ndo tera direito a referida revisao de fatura.

§ 29 O Prestador de Servigos ndo efetivard a revisdao se comprovada ma-fé ou negligéncia
relativa @ manutencdo das instalacdes prediais sob responsabilidade do usudrio.

Art. 96  Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua e/ou
de esgoto serdo devidas desde a data em que o Prestador de Servicos iniciou a operagdo no
logradouro, onde estd situado aquele prédio, ou a partir da data da expedicdo do alvara de
construcdo, quando ndo puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao
periodo maximo de 120 (cento e vinte) meses.

Paragrafo Unico. O Prestador de Servicos podera proceder as medidas judiciais cabiveis para
a liquidacdo e cobranca do débito decorrente da situacdo descrita no caput deste artigo,
podendo condicionar a ligacdo do servico para a unidade usudria ao pagamento integral do
débito.

Art. 97 A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa
do Prestador de Servicos, nos seguintes casos:
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| - demolicdo da edificacao;
Il - fusdo de economias;
Il - incéndio; e

IV - outras situagGes, conforme critérios propostos pelo Prestador de Servigos e aprovados
pela ARIS-MG.

Paragrafo Unico. O cancelamento ou altera¢do da fatura vigorard a partir da data do pedido
do usudrio ou, quando a iniciativa for do Prestador de Servicos, de sua anotacdo no cadastro
do Prestador de Servigos, ndo tendo efeito retroativo.

Art. 98  As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devoluc¢des
de valores cobrados indevidamente dos usuarios pelo Prestador de Servigcos, sofrerdo
acréscimo de juros de mora, multa e corregao monetaria, conforme legislagdo municipal e
contratos celebrados.

Art. 99 O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacdo de eventuais débitos
anteriores.

Paragrafo Unico. O Prestador de Servigos podera efetuar a cobranga dos servigos na forma de
duplicata especialmente emitida, sujeita a protesto e a execugdo e/ou inscricio em divida
ativa.

Art. 100 O pagamento da fatura ndo impede que o usuario reclame a devolugado dos valores
considerados como indevidos até o prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir do
vencimento.

Art. 101 O Prestador de Servicos devera dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram
preferencialmente até o préximo faturamento.

§ 12 Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando nao houver solicitagdo em
contrario, deverao ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§ 29 Serd considerado erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolucdo a que se refere
este artigo, ensejando a devolugdo em dobro do valor recebido pelo Prestador de Servicos,
sem prejuizo dos juros, multas e da correcdo monetaria prevista na legislacdo municipal e nos
contratos celebrados.

Art. 102 O usudrio com débitos vencidos, resultantes da prestagao do servico, podera ter
seu nome registrado nas instituicdes de protecao ao crédito e cobrado judicialmente, apds
esgotadas as medidas administrativas para a cobranca.

Art.103 Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o usudrio poderd fazer a solicitacao
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para ter seus servicos restabelecidos.

Art. 104 O Prestador de Servigos podera parcelar os débitos existentes, segundo critérios
estabelecidos em normas internas.

Art. 105 E condicdo para o parcelamento de débito a celebracdo de Termo de Acordo e
Confissao de Divida firmada pelo usuario.

CAPITULO X- DA INTERRUPGAO DOS SERVICOS

Art. 106 O Prestador de Servicos assegurara o servi¢o de fornecimento de dgua e de coleta
de esgoto sanitdrio de forma continua, sem interrupcdes decorrentes de deficiéncia nos
sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e
guatro) horas do dia.

Paragrafo Unico. Em caso de interrupgao total ou parcial, acima de 12 horas, por qualquer
motivo, dos servicos de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario, deverd o Prestador
de Servigos comunicar a ARIS-MG e aos usudrios a respeito da abrangéncia, da duragdo e dos
motivos da interrupg¢ao dos servigos.

Art. 107 O Prestador de Servicos se obriga a divulgar com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas, através dos meios de comunicagdo disponiveis e informar a ARIS MG
as interrupgdes programadas de seus servigos que possam afetar o abastecimento de agua.

Paragrafo Unico. Em emergéncia, a divulgacdo da interrup¢ao do fornecimento de agua sera
feita de imediato, apds identificada a area de abrangéncia da emergéncia.

Art. 108 O Prestador de Servicos e o titular, definirdo as acbes necessdrias a
implementacdo de rodizio ou racionamento na area de abrangéncia da prestacdo de servicos,
em casos de escassez ou outras situacdes que impossibilitem a captacdo, tratamento ou
distribuicdao de agua, observadas as normas da ARIS-MG sobre medidas de seguranca, de
contingéncia e de emergéncia.

Art. 109 No caso de interrupgao do servico com duragdo superior a 12 (doze) horas, o
Prestador de Servicos devera prover fornecimento de emergéncia as unidades usudrias que
prestem servicos essenciais a populacao.

Paragrafo Unico. O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste artigo, devera ser
medido com o conhecimento do responsavel pela unidade usudria, para cobranca por parte
do Prestador de Servicos.

Art. 110 O servigco de abastecimento de dgua pode ser interrompido, a qualquer tempo,
sem prejuizo de outras san¢des, nos seguintes casos:

| - situagdes que oferecam riscos ao meio ambiente, a seguranga de trabalhadores dos
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servicos de saneamento bdsico, de terceiros ou de bens;

Il - manipulagdo indevida, por parte do usudrio, da ligacao predial, inclusive medidor, ou
qualquer outro componente das redes publicas de abastecimento de dgua ou de esgotamento
sanitario;

lIl - necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias no sistema;

IV - revenda ou abastecimento de agua a terceiros pelo usuario;

V - ligacdo clandestina ou religacdo a revelia;

VI - deficiéncia técnica ou de seguranca das instalacées da unidade usudria que ofereca risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

VIl - solicitacdo do usudrio, nos limites desta resolucao;

VIl - negativa do usudrio em permitir a instalacdo ou substituicdo de dispositivo de medicao
de dgua consumida, apds ter sido previamente notificado a respeito;

IX - interdicdo do imdvel, por decisdo judicial ou administrativa; e
X - conclusdo de obra sem pedido de ligacado definitiva de dgua e de esgoto.

Art. 111 O Prestador de Servigos, apds aviso ao usuario, com comprovacao do recebimento
e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera
suspender a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

| - por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas e/ou taxas;

Il - pela negativa de acesso ou imposicdo de obstaculo para a leitura do hidrémetro,
manutencdo ou substituicdo; e

IIl - quando ndo for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacdo
temporaria.

§ 12 E vedado ao Prestador de Servigos efetuar a suspens3o dos servicos pelo impedimento
de acesso ao hidrémetro do usuario que nao tenha sido tempestivamente notificado acerca
de dificuldade de efetivacdo da leitura, manutencao ou substituicdo do hidrometro.

§ 22 O aviso prévio e as notificacoes formais devem ser escritos de forma compreensivel e
de facil entendimento.

§ 32 Ao efetuar a suspensdo dos servicos, o Prestador de Servicos devera entregar aviso
discriminando o motivo gerador da suspensdo, informar quais as providéncias necessarias
para sanar as pendéncias que motivaram a inadimpléncia, observando o disposto na Lei n2
13.460, de 2017 e, quando pertinente, indicar as faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§49 Serda considerada suspensdo indevida aquela que ndo estiver amparada nesta
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Resolucao.

§ 52 Constatada que a suspensdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de coleta de
esgoto sanitario foi indevida, o Prestador de Servigos ficara obrigado a efetuar a religagao, no
prazo maximo de 12 (doze) horas, sem 6nus para o usuario.

§ 62 No caso de suspensdo indevida do fornecimento, o Prestador de Servicos deverd
creditar na fatura subsequente, a titulo de indenizagdo ao usudrio, o maior valor dentre:

| - o dobro do valor estabelecido para o servigo de religacao de urgéncia; ou

II- 20% (vinte por cento) do valor liquido da ultima fatura emitida antes da interrupgao
indevida da unidade usuaria.

Art. 112 A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de dgua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicdes educacionais e de internacao coletiva de pessoas e
a usudrio residencial de baixa renda beneficidrio de tarifa social devera obedecer a prazos e
critérios que preservem condi¢cdes minimas de manutenc¢do da saude das pessoas atingidas.

Art. 113 Fica vedada ao Prestador de Servicos a realizacdo de corte de fornecimento de
agua potavel nas sextas-feiras e finais de semana ou na véspera de feriados nacionais,
estaduais ou municipais.

Art. 114 O Prestador de Servigos devera comunicar a ARIS-MG as emergéncias que possam
resultar na interrupcdo dos sistemas e/ou causem transtornos a populagdo, tais como
rompimento de adutoras, paralisacdo em estacdo de tratamento de agua, vazamentos de
produtos perigosos e outras situacdes equivalentes.

CAPITULOXI- DA RELIGAGAO E RESTABELECIMENTO

Art. 115 O procedimento de religacdo caracteriza-se pelo restabelecimento dos servicos de
abastecimento de agua pelo Prestador de Servicos.

Art. 116 Cessado o motivo da interrup¢do e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos
incidentes, o Prestador de Servicos restabelecera o abastecimento de agua no prazo de até 12
(doze) horas por cortes indevidos, até 48 (quarenta e oito) horas por cortes com aviso prévio
e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal.

Art. 117 Faculta-se ao Prestador de Servicos implantar procedimento de religacdo de
urgéncia, caracterizado pelo prazo de até 12 (doze) horas entre o pedido de religacdo e o
atendimento, a ser regulamentado no Regulamento de Prestacdo de Servicos.

Art. 118 Ao adotar a religacdo de urgéncia, o Prestador de Servicos deve:
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| - informar ao usuario o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacdes normais e de
urgéncia; e

Il - prestar o servico a qualquer usudrio, nas localidades onde o procedimento for adotado.

CAPITULO XII - DAS RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

Art. 119 Os usudrios dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario devem observar e cumprir as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de outras
obrigacOes previstas nesta Resolucdo, na legislacdo vigente, no contrato de prestacdo de
servicos ou em normas complementares da ARIS-MG:

| - providenciar a ligacdo do imdvel as redes publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio, no prazo fixado pelo Titular ou pela ARIS-MG, sendo vedada a
realizacdo de derivaces clandestinas para atendimento a outros domicilios;

Il - abster-se de qualquer intervencdo, manipulacdo ou violacdo do padrdo de ligacdo, do
hidrometro e de seus respectivos lacres;

Il - manter as instalacdes prediais internas em conformidade com os padrdes e normas
técnicas estabelecidos pelo Titular, pelo Prestador de Servicos e pela ARIS-MG;

IV - assegurar que os hidrometros e lacres permanegam em local visivel, de livre acesso e em
bom estado de conservacdo, permitindo sua instalacdo, substituicdo ou manutencdo pelo
Prestador de Servicos;

V - comunicar ao Prestador de Servicos toda e qualquer anormalidade verificada no ramal
predial, no hidrémetro, na rede de distribuicdo de agua ou na rede coletora de esgoto;

VI - manter os dados cadastrais atualizados junto ao Prestador de Servicos, especialmente
nos casos de mudanca de titularidade, solicitando o encerramento da relagdo contratual ou a
transferéncia da fatura, se aplicavel;

VIl - efetuar o pagamento das faturas até a data de vencimento, sujeitando-se as penalidades
previstas em caso de inadimplemento;

VIl - zelar pela potabilidade da agua nas instalacbes prediais internas, especialmente nos
reservatoérios, os quais devem possuir valvula de boia, tampa adequada e ser lavados e
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desinfetados em prazo a ser definido pelo Prestador no Regulamento de Prestacao de
Servigos;

IX - utilizar a 4gua de forma racional, contribuindo para a redugdo do desperdicio e para a
preservacao dos recursos hidricos;

X - garantir a separac¢do entre a rede publica de abastecimento e qualquer fonte alternativa
de suprimento de dgua, mantendo esta separag¢do até os reservatérios internos;

Xl - ndo direcionar dguas pluviais para a rede coletora de esgoto;

XIl - destinar exclusivamente esgoto doméstico a rede publica de esgotamento sanitdrio,
conforme normas aplicaveis;

XIll - comunicar prontamente ao Prestador de Servicos a ocorréncia de vazamentos de dgua
ou extravasamentos de esgoto em vias publicas;

XIV - registrar o numero do protocolo correspondente a qualquer solicitacdo de servico junto
ao Prestador; e

XV - manter a caixa de gordura limpa e em bom estado de conservac¢do, conforme exigéncias
técnicas aplicaveis.

CAPITULOXIII-  DAS SANCOES AOS USUARIOS
Art. 120 S3o considerados atos irregulares, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas
nesta Norma, a acdo ou omissdo do usuario em relacdo a qualquer dos seguintes fatos:

| - ndo ligar seu imdvel as redes publicas de dgua e esgoto, no prazo estabelecido pela ARIS-
MG ou titular;

Il - intervencdo ndo autorizada pelo Prestador de Servicos nas instalacbes dos sistemas
publicos de agua ou esgoto;

IIl - instalacdo hidraulica predial de &gua ligada a rede publica e interligada com
abastecimento de agua alimentada por outras fontes;

IV - lancamento de efluentes ndo domésticos na rede publica de esgotamento sanitario que,
por suas caracteristicas, exijam tratamento prévio;

V - derivacao do ramal predial antes do hidrémetro;
VI - danificacdo propositada, inversao ou supressao do hidrémetro;
VIl - ligacdo clandestina de dgua ou esgoto;

VIII - instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
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distribuicao;

IX - langamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgoto;

X - restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagGes cortadas;

Xl - interligacdo de instala¢des prediais de dgua entre domicilios distintos, com ou sem débito;

Xll - impedimento voluntario a promocdo da leitura do medidor, a execucdo de servicos de
manutencdo do cavalete, hidrometro ou a caixa de inspecdo da ligacdo de esgoto pelo
Prestador de Servigos;

Xl - consumo de agua para usos ndo essenciais em periodos oficiais de racionamento
conforme orientacdo do Prestador de Servicos;

XIV - violacdo do lacre da caixa, cubiculo de protecdo ou cavalete do hidrometro;
XV - utilizagdo indevida do hidrante;

XVI - auséncia de caixa retentora de gordura na instalagdo predial de esgoto;
XVII - instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;

XVIII - lacrar a tampa da caixa de inspecdo de esgoto;

XIX - auséncia de caixa de inspecdo no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do
imovel);

XX - lancamento de esgoto nas instalacdes ou coletores de dguas pluviais, sem autorizacdo
do Prestador de Servicos;

XXI - lancamento de residuos sélidos na rede coletora de esgoto que possam prejudicar o seu
correto funcionamento; e

XXII - instalagao de equipamento que influencie nas condigdes metroldgicas do hidrometro.

§ 1° Para todas as ocorréncias indicadas, quando couber, devera ser lavrado Termo de
Ocorréncia de Irregularidade.

Art. 121 Verificado pelo Prestador de Servicos, através de inspec¢do, que, em razao de
artificio ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violacdo nos
equipamentos e instalacdes de medi¢do, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais,
ou na hipétese de ndo ter havido qualquer faturamento, este adotard os seguintes
procedimentos:

| - lavratura de "Termo de Ocorréncia de Irregularidade"” em formuldrio préprio do Prestador
de Servicos, com pelo menos as seguintes informacgdes:

a) identificacdo do usudrio;
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b) endereco da unidade usuaria;

c) numero de conta da unidade usuaria;
d) atividade desenvolvida;

e) tipode medicdo e/ou hidrometro;

f) identificagdo e leitura do hidrémetro;
g) selose/ou lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que ela fique perfeitamente
caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta
identificacdo;

i) assinatura do responsdvel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do usuario presente
e sua respectiva identificacdo; e

j) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do Prestador de
Servigos.

Il - entregar uma via do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" ao usudrio, que deve conter
as informacg0es que possibilitem ao usuario solicitar pericia técnica bem como ingressar com
recurso junto a ouvidoria ou 6rgdo equivalente do Prestador de Servicos ou diretamente a
ARIS-MG;

Il - caso haja recusa no recebimento do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade", o fato sera
certificado no documento, que sera remetido posteriormente pelo correio ao responsavel
pela unidade usudria, mediante aviso de recebimento (AR);

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e
requerer os servicos de pericia técnica do érgdo responsavel, vinculado a seguranca publica
ou do 6rgdao metrolégico oficial para a verificagdo do medidor e da existéncia de conduta
criminosa;

V - proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados e
os efetivamente faturados de acordo com norma especifica do Prestador de Servicos ou, em
sua auséncia, por meio de um dos seguintes critérios:

a) aplicacdo de fator de correcdo, determinado a partir da avaliacdo técnica do erro de
medicdo;

b) na impossibilidade do emprego do fator de correcdo, identificacdo do maior valor de
consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medi¢do normal,
imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou
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c) no caso de inviabilidade de aplicagdao dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, o valor
do consumo sera determinado através de estimativa com base nas instalacdes da unidade
usudria e nas atividades nela desenvolvidas.

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou de servidor da ARIS-
MG, com a presenca do usudrio ou de seu representante legal ou, na auséncia destes dois
ultimos, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo com o Prestador de Servigos, a retirada do
hidrometro, que devera ser colocado em invélucro lacrado, devendo ser preservado nas
mesmas condi¢cdes encontradas até o encerramento do processo em questdo ou até a
lavratura de laudo pericial por drgao oficial.

Pardgrafo Unico. Comprovado pelo Prestador de Servigcos ou a partir de provas documentais
fornecidas pelo novo usudrio, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo nao atribuivel
ao responsavel pela unidade usuaria, o atual usudrio somente serd responsavel pelas
diferencas de volumes de agua e de esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua
responsabilidade, exceto nos casos de comprovada ma-fé.

Art. 122 A presente Resoluc¢do ndo afasta a aplicacdo das penalidades civis, administrativas
e criminais em decorréncia do cometimento de qualquer das irregularidades previstas nesta
norma.

CAPITULO XIV-  DOS PADROES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO E MECANISMOS DE
PARTICIPACAO E INFORMACAO

Art. 123 O Prestador de Servicos é responsdvel pela prestacdo de servicos adequados a
todos os usuarios, satisfazendo as condicdes de regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade e cortesia na prestacao do servico.

Art. 124 O Prestador de Servicos devera atender as solicitacGes e reclamacgdes recebidas
relacionadas as suas atividades, de acordo com os prazos e condi¢cdes estabelecidas nesta
Resolucgao.

Art. 125 O Prestador de Servicos deve dispor de estrutura adequada de atendimento
presencial, acessivel a todos os usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o
recebimento de solicitacbes e reclamacgbes, devidamente registradas em sistema
informatizado.

Paragrafo uUnico. O Prestador de Servicos deverd atender prioritariamente, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato as pessoas

’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
AN AR’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 Pégina 46 de 58
MW 9. MINAS GERAIS  Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636

www.ariszm.mg.gov.br

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO CORGOSINO CARDOSO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/26C5-85E9-7516-F6F 1 e informe o codigo 26C5-85E9-7516-F6F1

=



=

ARIS

MINAS GERAIS

com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes
e as pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Art. 126 O Prestador de Servigos deve possuir em seus locais de atendimento, empregados
e equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacao dos servigos aos
usuarios.

Art. 127 O Prestador de Servigcos deve dispor de sistema de atendimento telefénico aos
usudrios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, devendo a
reclamacao apresentada ser registrada e numerada, fornecendo o protocolo do atendimento
ao usudrio.

Art. 128 Quando ndo for possivel uma resposta imediata, o Prestador de Servigcos devera
comunicar ao usuario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, as providéncias adotadas em face de
gueixas ou de reclamagdes relativas aos servigos.

§ 12 Para os casos em que nao haja solugdo das reclamacgdes pelos canais de atendimento
ao usuario, o Prestador de Servicos devera oferecer atendimento por meio de ouvidoria.

§ 22 Caso ndo haja ouvidoria do Prestador de Servicos, o usuario poderd apresentar
manifestagdes diretamente junto ao Titular ou a ARIS-MG.

Art. 129 O Prestador de Servicos deve elaborar o Regulamento de Prestacdao dos Servicos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, contendo informacdes detalhadas sobre
os servicos oferecidos, os direitos e deveres dos usuarios, bem como as penalidades aplicaveis
em caso de infracdes.

Paragrafo unico. O procedimento para homologacdo do Regulamento de Prestacdo de
Servicos, incluindo prazos para atendimento e andlise, serd estabelecido em Instrucdo
Normativa publicada pela ARIS-MG.

Art. 130 O Prestador de Servigos deve disponibilizar todas as informacdes solicitadas pelo
usuario referentes a prestagao dos servicos, inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios
de faturamento.

Art. 131 O Prestador de Servicos informard ao interessado as pressdes maxima, minima e
média, a vazdo na rede publica de distribuicdo de 4gua e a capacidade de vazdo da rede publica
coletora de esgotos sanitdrios, sempre que solicitado.

Art. 132 Para conhecimento ou consulta do usudrio, o Prestador de Servigos devera
disponibilizar nos locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, bem como
em seu sitio eletrénico, ou em outros meios de comunicagdo:

| - Cépia desta Resolugao;
Il - Regulamento de Prestacdo de Servicos;
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lIl - Cédigo de Defesa do Consumidor e contato do PROCON;

IV - Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes de potabilidade da dgua;
V - Carta de Servigos;

VI - Anexo Tarifario em vigor;

VIl - Tabela de precos, prazos dos servigos com outros precos publicos;

VIl - Tabela de sanc¢des aplicdveis aos usuarios;

IX - Relatério anual de qualidade da dgua, e

X - Copia das outorgas de uso da dgua e licencas ambientais.

Art. 133 O Prestador de Servicos deve manter registro atualizado das reclamagdes e
solicitacdes dos usudrios, com anotacdes do objeto, da data, do endereco do usudrio e do
sistema de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitdrio a que se referem.

Art. 134 O Prestador de Servigos deve disponibilizar a ARIS-MG, anualmente ou sempre
gue solicitado, relatdrio contendo informacdes sobre o nimero de reclamacgdes agrupadas
mensalmente por motivo, sistema de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitdrio a
qgue se referem, percentual de reclama¢bes ndo atendidas e os respectivos motivos das
reclamagdes.

Art. 135 O Prestador de Servicos deve emitir e encaminhar ao consumidor declaragao de
quitacdo anual de débitos, nos termos da Lei Federal n2 12.007/2009 ou de suas alteragdes.

Art. 136 O Prestador de Servicos pode disponibilizar para os usudrios sistemas web e
aplicativos de celular com, no minimo, informacdes sobre cobranca e medicdo dos servicos
com histdrico de pelo menos 12 (doze) meses.

CAPITULO XV - DO RESSARCIMENTO DE DANOS E RECOMPOSICAO DE
INFRAESTRUTURAS

Art. 137 O Prestador de Servicos deve recompor muros, passeios, vias, revestimentos e
outras estruturas danificadas em decorréncia de obras ou servigos por ele realizados, a ser
regulamentado pelo Regulamento de Prestacdo de Servicos em conformidade com o Cédigo
de Posturas de cada municipio.

§ 12 O Prestador de Servicos deve finalizar a recomposicdo mencionada no caput de acordo
com os seguintes prazos, a contar do término das obras ou servicos:

|- 70% (setenta por cento) das obras de recomposi¢ao deverao ser finalizadas em até 05
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(cinco) dias uteis; e

II- 100% (cem por cento) das obras de recomposi¢ao deverao ser finalizadas em até 10 (dez)
dias uteis.

§ 29 S3o justificaveis os casos excepcionais em que o descumprimento dos incisos | e Il seja
devido a empecilhos fora do controle do Prestador de Servigos, como materiais em falta no
mercado e locais com restricdao de horario para atuacao.

§ 32 No caso de descumprimento dos prazos pelos motivos elencados no § 22, o Prestador
de Servicos devera manter registro das justificativas para acompanhamento da ARIS-MG.

§ 42 Na execuc¢do da recomposicao de vias publicas, exceto passeios, devem ser utilizados
0s mesmos materiais das estruturas originais.

§ 52 Caso haja norma especifica referente a estrutura a ser recomposta, como em casos de
patrimonio histdrico e cultural, esta deve prevalecer sobre o disposto no § 42 deste artigo,
devendo o Prestador de Servicos atender aos procedimentos e critérios previstos pelas
autoridades e érgaos competentes.

§ 62 O Prestador de Servicos deve registrar as solicitacGes e ordens de servicos referentes
a recomposicdo de pavimentos e envia-las a ARIS-MG, sempre que solicitado.

Art. 138 A restauracdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servicos
solicitados pelo usudrio em particular, sera de sua inteira responsabilidade.

CAPITULO XVI - DAS RESPONSABILIDADES DO PRESTADOR DE SERVICOS

Art. 139 Sem prejuizo das demais obrigacdes dos Prestadores de Servigos previstas nesta
Resolugdo, as responsabilidades do Prestador de Servicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio, na sua area de abrangéncia, devem ser as seguintes:

| - execucdo das obras e instalacGes necessarias a ligacdo ao sistema publico;

Il - operacdo, ampliacdo e manutencdo dos servicos de producdo e distribuicdo do
abastecimento de agua potdvel e nos casos de prestacdo contratualizada, nos limites
estabelecidos da delegacdo do titular;

lll - coleta, transporte, tratamento e disposicdo final do esgoto sanitario e dos lodos
originarios da operacdo de unidades de tratamento, assim como dos residuos gerados nos
processos de tratamento de agua e esgoto de forma ambientalmente adequada;

IV - cumprimento das metas definidas pelo titular e disposicdes em contrato ou Prestador de
Servicos do titular e da ARIS-MG;
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V - colaboracdo com as autoridades publicas em casos de emergéncia ou calamidade publica;

VI - manutencgdo de servigo de atendimento aos usuarios, fornecendo o nimero de protocolo
de registro do atendimento;

VIl - fornecimento dos dados para o Sistema Nacional de Informacdes de Saneamento Basico
- SINISA e envio de todas as informacdes solicitadas pelos érgaos competentes e pela ARIS-
MG; e

VIII - execugdo de novas ligagdes, ou reparos de vazamento de dgua ou extravasamento de
esgoto, dentro do prazo estipulado pela ARIS-MG.

CAPITULO XVII -  DOS REQUISITOS OPERACIONAIS E DE MANUTENGAO DOS SISTEMAS

Art. 140 A prestacdo dos servicos deverd ser feita de modo a contribuir para a saude
publica e a protecdao do meio ambiente.

Art. 141 O Prestador dos servicos devera fornecer aos usudrios agua potavel dentro dos
padrdes de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude.

Art. 142 O Prestador dos servicos devera tratar os esgotos sanitarios e langar os respectivos
efluentes em conformidade com as normas expedidas pelo Ministério do Meio Ambiente e
pela Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Minas Gerais e compromissos formais
aplicaveis, bem como no atendimento as normas previstas e suas possiveis alteracdes.

Art. 143 O Prestador de Servicos deve zelar por suas instalacGes operacionais, promovendo
a devida manutencdo, com relacdo a seguranca, prevencao a ocorréncia de doencas e
acidentes de trabalho, limpeza e organizacdo, identificacdo, bem como aos prazos de
manutenc¢ado dos sistemas.

Pardgrafo Unico. As condi¢cOes de operacdao e manutencdo da prestacao dos servicos devem
obedecer as legislacdes ambientais, de recursos hidricos, de saude publica, de seguranca do
trabalho e normas gerais da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Art. 144 As redes de distribuicdo de 3dgua e de esgotamento sanitario, bem como seus
acessorios serdo assentadas em logradouros publicos, vielas sanitarias ou faixas de servidao,
apo6s aprovacdo dos respectivos projetos pelo Prestador de Servicos, que executara e/ou
fiscalizara as obras, sem prejuizo da fiscalizacdo dos demais 6rgaos competentes.

§ 19 As redes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, cujo projeto
contemple a travessia em terreno de propriedade particular, somente poderdo ser assentadas
apos a devida regularizacdo, na forma da legislacao vigente.

§ 29 Os Prestadores de Servicos deverdo promover todas as medidas e a¢cGes necessarias
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exequiveis para a suspensdo e solu¢do dos vazamentos e/ou extravasamentos de agua e
esgoto nas redes publicas que impliquem em inadequadas condi¢des sanitarias ou ambientais,
observadas as especificidades técnicas e intempéries, que serdo justificadas pelos Prestadores
de Servigos e analisadas pela ARIS-MG, para fins de cumprimento da respectiva obrigacdo.

§ 32 Vazamentos em redes e adutoras que comprometam a distribuicdo de agua aos
usudrios, deverdo ser reparados em até 48 (quarenta e oito) horas, contados da ciéncia ou da
abertura de ordem de servigo pelo Prestador de Servigos.

§ 42 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis o Prestador de Servicos deve realizar os reparos
na camada asfdltica, danificada em decorréncia dos reparos em vazamentos, salvo novo
vazamento no local.

§ 52 Em caso de observagdo em legislacgdo municipal que verse sobre o tema, devera ser
considerada as normas previstas no ambito municipal em detrimento desta Resolucao.

Art. 145 O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo a pressado estatica maxima
nas tubulagGes distribuidoras em 40 mca (quarenta metros de coluna de agua), podendo
chegar a 50 mca (cinquenta metros de coluna de dgua) em regides com topografia acidentada,
e a pressdo dindmica minima, em 10 mca (dez metros de coluna de agua), e ser referenciada
ao nivel do terreno.

§ 12 Sempre que possivel, o Prestador de Servicos deve adotar as pressdes estaticas entre
25 mca e 30 mca, com o objetivo de diminuir perdas reais.

§ 22 O Prestador de Servicos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere
o caput deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressao ocorreu devido a obras de reparacdao, manutenc¢do ou construcdes novas;

Il - a baixa pressao tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados ao Prestador de Servigos e sem seu consentimento; ou

lll - a pressdao estatica maxima esteja acima do limite de referéncia por critérios técnica ou
economicamente justificaveis.

Art. 146 Até o ponto de fornecimento de dgua e/ou de coleta de esgoto o Prestador de
Servicos devera adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestacdo dos servicos
contratados, observadas as condicdes estabelecidas na legislacao e regulamentos aplicaveis.

§ 12 Incluem-se nestas providéncias a elaboracdao de projetos e execucao de obras, bem
como a sua participacao financeira.

§ 22 As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo, se pactuadas entre as partes,
poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a contratacdo de empresa habilitada,
desde que ndo interfiram nas instalacdes do Prestador de Servicos.
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§ 32 No caso de a obra ser executada pelo interessado, o Prestador de Servigos fornecera a
autorizacdo para a sua execucao, apds aprovacao do projeto que sera elaborado de acordo
com as suas normas e padroes.

§ 42 O Prestador de Servicos devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar
tempestivamente:

| - todas as alteracdes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as; e
Il - todas as adequagbes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele aprovado.

§ 52 AsinstalacOes resultantes das obras de que trata o § 1° deste artigo comporao o acervo
da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na forma das Resolugdes da ARIS-MG,
e poderdo destinar-se também ao atendimento de outros usudrios que possam ser
beneficiados.

Art. 147 A ARIS-MG editard normativos relativos a melhoria da gestdo e técnicas, como
operacgao dos sistemas e manutencgado da infraestrutura existentes, a¢cdes e boas praticas para
controle e reducdo de perdas, que permitam aos Prestadores de Servicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario atuar de maneira uniforme em diferentes sistemas, com
diferentes niveis de complexidade.

CAPITULO XVIII - DAS MEDIDAS DE SEGURANGA, DE CONTINGENCIA E DE
EMERGENCIA, INCLUSIVE QUANTO A RACIONAMENTO

Art. 148 O Prestador de Servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario devera elaborar e implementar procedimentos de gestdo de riscos voltados ao
enfrentamento de situagcdes emergenciais que possam comprometer a continuidade ou a
gualidade dos servicos, devendo incluir medidas de seguranca, contingéncia e emergéncia,
inclusive relativas ao racionamento de dgua, em conformidade com o Plano Municipal ou
Regional de Saneamento Basico.

Art. 149 O sistema de gestdo de riscos dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario devera prever o monitoramento e a avaliagcdo continua de paralisacdes
programadas ou ndo programadas, com o objetivo de minimizar impactos a populacdo, aos
equipamentos e ao meio ambiente, assegurando a pronta resposta e o restabelecimento dos
Servicos.

Art. 150 Quando constatada a exaustdo iminente do manancial de captagao ou a
deterioracdo da qualidade da agua bruta a ponto de comprometer o tratamento, o Prestador

» Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigcos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
AN AR’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 Pagina 52 de 58
W 9. MINAS GERAIS  Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636

www.ariszm.mg.gov.br

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO CORGOSINO CARDOSO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/26C5-85E9-7516-F6F 1 e informe o codigo 26C5-85E9-7516-F6F1

=



S\
ARIS

MINAS GERAIS

de Servicos deverda adotar medidas para garantir o abastecimento, incluindo a busca por
fontes alternativas de captacdo e a implementacdo de a¢bes para a reducdo de perdas de
agua, com vistas a assegurar o atendimento das necessidades basicas da populagao.

Art. 151 Em situacbes de emergéncia ou estado de calamidade publica, a ARIS-MG editara
normas especificas que estabelecerdo diretrizes para a atuacdo preventiva dos Prestadores
de Servigos e para a adogdo de respostas adequadas.

Paragrafo uUnico. As normas deverdo considerar as caracteristicas da ocorréncia e as
particularidades de cada municipio regulado, abrangendo o levantamento de pontos criticos
e vulneraveis dos sistemas, bem como as a¢des de contingéncia a serem adotadas durante
restricGes operacionais, até o restabelecimento integral dos servicos.

CAPITULO XIX - DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS UTILIZANDO SOLUGOES
ALTERNATIVAS

Art. 152 Na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de 4gua ou
esgotamento sanitario, é admitida a prestacdo de servigo publico com solugdes alternativas
na area de abrangéncia da prestacao de servicos, desde que previstas no Plano Municipal ou
Regional de Saneamento Basico e nos contratos de prestacao de servigos.

§ 192 Assim que houver disponibilidade de rede publica de esgotamento sanitario,
edificacdes de uso residencial devem se conectar a rede publica, desativando-se a solugao
alternativa existente.

§ 29 Na prestacdo de servigos publicos com solugdes alternativas, o Prestador de Servicos
deve se responsabilizar pela adequacdo, manutencdo da infraestrutura e monitoramento do
tratamento da agua e do esgoto, quando houver lancamento em corpo de agua.

§ 32 A ARIS-MG definira as tarifas a serem praticadas para prestacdo de servicos utilizando
solugdes alternativas.

Art. 153 As edificagdes para uso nao residencial ou condominios regidos pela Lei n? 4.591,
de 16 de dezembro de 1964, que possuem disponibilidade de rede publica de abastecimento
de agua, podem utilizar solugcbes alternativas de uso potavel, como aguas subterraneas ou
pluviais, desde que autorizados pelo érgdo gestor competente e que promovam o pagamento
pelo uso de recursos hidricos, quando devido.

§ 12 A instalacdo predial ligada a rede publica de abastecimento de dgua nao podera ser
alimentada por solugdes alternativas.

§ 29 A instalacdo predial prevista no § 12 constitui a rede ou tubulacdo que se inicia na
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ligagdo de dgua do Prestador de Servigos e finaliza no reservatério de agua do usuario.

CAPITULO XX-  DAS CAMPANHAS EDUCATIVAS
Art. 154 O Prestador de Servigos devera desenvolver regularmente campanhas com vistas
a informar ao usudrio sobre:
| - Aimportancia e o incentivo a utilizacdo racional da 4gua potavel;
Il - O uso adequado das instala¢des sanitarias;
Il - A promocdo da ligacdo a rede de esgoto;
IV - Os direitos e deveres do usuario; e

V - Outras orienta¢des que julgar pertinentes e que se fizerem necessdrias.

CAPITULO XXI - DOS HIDRANTES

Art. 155 A partir de demanda encaminhada pelo Corpo de Bombeiros, compete ao
Prestador de Servicos de abastecimento de agua o projeto, instalacdo, substituicao e
manutencdo de hidrantes na rede publica, de acordo com as normas técnicas vigentes e
orientacdes do Corpo de Bombeiros.

Art. 156 O Prestador de Servicos e o Corpo de Bombeiros devem estabelecer cronograma
de manutengao preventiva dos hidrantes.

Art. 157 O uso de hidrante é privativo do Prestador de Servicos, do Corpo de Bombeiros ou
de autoridade competente autorizada previamente pelo Prestador de Servicos.

Paragrafo Unico. Em caso de sinistro, manutencdo ou treinamento, deve-se comunicar ao
Prestador de Servicos o volume de dgua utilizado no hidrante, medido ou estimado, bem como
o local e 0 motivo do consumo.

CAPITULO XXII - DOS PRAZOS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 158 Os pedidos de vistoria e de ligagdo, quando se tratar de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario em rede publica, serdo atendidos dentro dos seguintes prazos,
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ressalvadas disposicdes contratuais ou legais em sentido diverso:
| - Em area urbana:

a) 05 (cinco) dias Uteis para a vistoria ou orientagdo das instalagdes de montagem do padrao
e, se for o caso, aprovacao das instalacdes; e

b) 10 (dez) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacdo das instala¢des
e do cumprimento das demais condi¢Ges regulamentares.

[l - Em arearural:

a) 07 (sete) dias uteis para a vistoria ou orientacdo das instalagdes de montagem do padrao
e, se for o caso, aprovacao das instalagdes; e

b) 15 (quinze) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacdo das
instalacdes e do cumprimento das demais condi¢Ges regulamentares.

§ 12 A vistoria para atendimento da ligacdo deverd, no minimo, verificar os dados cadastrais
da unidade usuaria e as instala¢des de responsabilidade do usudrio.

§ 22 Ocorrendo reprovacdo das instalagdes na vistoria, o Prestador de Servicos devera
informar ao interessado, por escrito ou contato telefénico, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

§ 32 Na hipotese do § 2°, apds a adocdo das providéncias corretivas, o interessado deve
solicitar nova vistoria ao Prestador de Servigos, que devera observar os prazos previstos no
inciso | e Il deste artigo.

§ 42 Na hipdtese de nova vistoria, nos termos do pardgrafo anterior, caso as instalacGes
sejam reprovadas por irregularidade que ndo tenha sido apontada anteriormente pelo
Prestador de Servicos, caberdo a ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas
corretivas.

§ 52 Caso os prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios
ao Prestador de Servicos, este devera apresentar ao usuario, em até 05 (cinco) dias Uteis da
data do pedido de ligacdo, justificativa da demora e estimativa de prazo para o atendimento
de seu pedido.

Art. 159 Em caso da impossibilidade de atendimento do pedido de ligagdo dos servigos de
abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio, devera o Prestador de Servicos apresentar
justificativa escrita ao solicitante.

Paragrafo Unico. Quando previsto no plano de metas de contrato ou no Plano Municipal de
Saneamento Basico a ARIS-MG devera ser comunicada para fins de verificacdo do seu
cumprimento.
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Art. 160 O Prestador de Servicos devera estabelecer prazos para a execu¢dao de outros
servigos solicitados ou disponibilizados, ndao definidos nesta Resolugao.

§ 12 Os prazos para a execugao dos servicos referidos no caput deste artigo deverao constar
da "Tabela de Outros Pregcos Publicos dos Servicos", homologada pela ARIS-MG e
disponibilizada aos interessados de forma visivel e acessivel pelo Prestador de Servicos na
internet.

§ 22 Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na "Tabela de Pregos e Prazos de
outros Servicos", deverdao ser acordados com o interessado quando da solicitagao,
observando-se as varidveis técnicas e econ6micas para sua execuc¢ao.

Art. 161 Antes de aplicar penalidades ao Prestador de Servicos, a ARIS-MG analisard os
casos excepcionais em que o descumprimento dos prazos seja devido a empecilhos fora do
controle do Prestador de Servigos.

CAPITULO XXIII - DISPOSICOES FINAIS

Art. 162 A requerimento do interessado, para efeito de concessdo de "habite-se" pelo
6rgao municipal competente, serd fornecida pelo Prestador de Servigos a declaragao de que:
| - oimdvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de agua;
Il - oimodvel ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de agua;

lll- o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento
sanitario; e

IV - oimdvel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 163 Os usuadrios, individualmente ou por meio de associa¢des, poderdo solicitar
informagdes e encaminhar sugestdes, elogios, denlncias e reclama¢des ao Prestador de
Servicos ou a ARIS-MG.

Art. 164 Prazos mais benéficos aos usuarios, se previstos nos respectivos contratos de
concessao ou de programa, prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolugao.

Art. 165 Devem os Prestadores de Servicos fornecer, dentro dos prazos estabelecidos pelos
drgdos responsaveis, as informacgdes junto aos sistemas de informacdes sobre saneamento e
vigilancia sanitaria em niveis federal, estadual e municipal.

Paragrafo Unico. O Prestador de Servicos deverd encaminhar, simultaneamente, copia dessas
informacgdes a ARIS-MG.

Art. 166 Cabe a ARIS-MG resolver os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacao
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desta Resolugao, inclusive decidindo em segunda instancia sobre as pendéncias entre o
Prestador de Servigos e os usuarios.

Art. 167 Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
Art. 168  Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 169 Revogam-se as disposicOes em contrario.

Art. 170 Revoga-se a Resolucdo de Regulacdo n2 030/2022.

Vigosa — MG, 20 de agosto de 2025.

Gustavo Gastdo C. Cardoso
Diretor Geral
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ANEXO UNICO

Tabela das variagdes-limite para caracterizagao de volume atipico

(a que se refere o Art. 94 desta Resolugao)

Categoria Faixas de Consumo Variagao Limite
0-3 75%
>3-6 60%
3 >6-10 50%
o
ﬁ >10-15 40%
.f_g >15-20 35%
é >20-40 35% Até 7 unidades 8 unidades ou mais -
E > 40-100 30% 60% i
©
>100-300 25% 25% §
> 300 25% 20% @
Categoria Faixas de Consumo Variagao Limite g
0-3 70% &
o
_ >3-6 65% £
.© 8
S >6—-10 60% °
(]
g >10-40 55% Até 6 unidades 7 unidades ou mais §
© > 40 — 100 45% 45% <
> 100 35% 30% g
Categoria Faixas de Consumo Variagao Limite t
0-3 70% o
(o]
>3-6 70% i
_ >6-10 65% @
o ©
S >10-20 60% S
2] @
3 >20-40 55% g
= S
>40-100 55% §
> 100 — 600 50% E
> 600 40% % 3
[8]
Categoria Faixas de Consumo Variagao Limite 23
< <.
0-3 75% S g
K]
>3-6 75% Z 5
>6-10 70% 32
c
8 >10-20 65% 33
=) >20 - 40 65% Q8
o ° = @
> 40 - 100 60% g &
> 100 - 300 55% Q &
> 300 45% E 2
(2]
33
T 9
2
8 T
Q >
- ®©
o E
c‘é g
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