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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS
UNIDADES USUARIAS ATENDIDAS PELO
SAAE - MARIANA

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de
Mariana, CNPJ/MF n° 07.711.512/0001-5, com
sede na Rua José Raimundo Figueiredo, n°® 580,
Sao Cristovao, Mariana - MG — CEP: 35425-059,
doravante denominado SAAE MARIANA e o
USUARIO (NOME E CPF DO USUARIO),
responsavel pela unidade usuaria n° (CODIGO
LIGAGAO), situada na (RUA, NUMERO, CEP,
MUNICIPIO, ESTADO) de propriedade de (NOME
E CPF DO PROPRIETARIO), e quando todos
forem referidos em conjunto, denominados
PARTES, em conformidade com a Lei federal n°
11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderem de forma
integral a este Contrato de Prestagao de Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a
prestacado de servigos publicos de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario pelo SAAE
MARIANA ao USUARIO.

1.1.1. As disposicdes deste contrato se aplicam as
unidades usuarias e usuarios atendidos pelos
servigos de agua e/ou esgotamento sanitario do
SAAE MARIANA.

1.1.2. Este contrato contém as principais
condi¢gbes da prestacdo e utilizacdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario entre as PARTES.

1.2. Caso as PARTES celebrem contratos
especiais de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, as regras do contrato
especial, no que divergirem deste contrato de
adesao, prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES

Para os fins e efeitos deste contrato sdo adotadas
as seguintes defini¢des:

2.1. ABRIGO OU PADRAO: local (reservado pelo
proprietario) ou caixa padronizada (distribuida ou

aprovada pelo prestador de servico) para
instalacdo do cavalete;

2.2. AFERICAO DO HIDROMETRO: verificagao
das vazbes e volumes indicados pelo medidor e
sua conformidade com as condi¢des de operacao
estabelecidas na legislacao metroldgica;

2.3. AVISO: informacao dirigida a usuario pelo
prestador dos servigos, com comprovagido de
recebimento, que tenha como objetivo notificar a
interrupcao da prestacéo dos servicos;

2.4. CAVALETE: conjunto padronizado de
tubulacgdes e conexdes, ligado ao ramal predial de
agua, destinado a instalagédo do hidrémetro, sendo
considerado como o ponto de entrega de agua
tratada no imovel;

2.5. CAIXA DE INSPECAO (ponto de coleta de
esgoto): € o ponto de conexdo da(s)
instalagdo(6es) predial(is) do usuario (ramal
coletor) com a caixa de ligagdo de esgoto,
caracterizando-se como o] limite de
responsabilidade do prestador de servicos de
esgotamento sanitario;

2.6. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do
efluente liquido através de ligagdes a rede publica
de esgotamento sanitario;

2.7. COLETOR PREDIAL: tubulagéo de esgoto na
area interna do lote até a caixa de ligacdo de
esgoto; 2.8. CORTE DA LIGACAO: interrupg&o ou
desligamento dos servigos pelo prestador de
servicos por meio de instalagdo de dispositivo
supressor ou outro meio;

2.9. CONSUMO MINIMO: faturamento do volume
minimo por economia em metros cubicos, medidos
por més e definido pelo titular dos servigos ou, na
sua auséncia, pela ARIS-MG;

2.10. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo
qual o prestador de servigos e o0 usuario ajustam
as caracteristicas técnicas e as condigbes
comerciais dos servicos de abastecimento de
agua e ou esgotamento sanitario, que devera ser
homologado pela ARIS-MG;

2.11. CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS: instrumento contratual padronizado,
previamente aprovado pela ARIS-MG, para a
prestacao dos servigos de abastecimento de agua
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e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estao
vinculadas as normas e regulamentos, nao
podendo seu conteudo ser modificado pelo
prestador de servigos ou pelo usuario;

2.12. ECONOMIA: unidades autbnomas para
fornecimento de agua ou esgotamento sanitario,
como moradias, apartamentos, unidades
comerciais, salas de escritorio, industrias, orgaos
publicos e similares, existentes numa determinada
edificagdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de agua ef/ou de esgotamento
sanitario;

2.13. FATURA DE SERVICOS: nota fiscal ou
documento que apresenta a quantia total a ser
paga pelo usuario, referente a prestacdo do
servico publico de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, referente a um periodo
especificado, discriminando-se as exigéncias
constantes do Decreto federal n. 5.440/2005 e da
Resolucédo ARIS-MG n° 50, de 28/02/2014;

2.14. HIDROMETRO: equipamento destinado a
medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de agua fornecido ao imovel;

2.15. RAMAL PREDIAL AGUA: conjunto de
tubulacbes, conexdes e registro compreendido
entre a rede de distribuicdo até antes do cavalete;

2.16. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de
tubulacdes e pecas especiais situadas entre a
rede publica de esgotamento sanitario e o ponto
de coleta de esgoto;

2.17. SUPRESSAO DA LIGACAO interrupgéo ou
desligamento definitivo dos servigos, por meio de
retiradas das instalagdes entre o ponto de conexao
e arede publica, suspensao da emissao de faturas
e inativagao do cadastro comercial;

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO:
sistema composto de redes e ramais
multifamiliares, reunindo grupo de unidades
usuarias, formando condominios, como unidade
de esgotamento; 2.19. UNIDADE USUARIA:
economia ou conjunto de economias atendidos
através de uma unica ligagdo de agua e/ou de
esgoto;

2.20. USUARIO/CLIENTE: pessoa fisica ou
juridica, legalmente representada, que solicitar a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento

de agua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a
unidade usuaria, sendo o mesmo responsavel pelo
pagamento das faturas e pelas demais obrigacoes
fixadas em normas legais, regulamentares e
contratuais;

CLAUSULA
CONTRATO

TERCEIRA: VIGENCIA DO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo
indeterminado, contado a partir de seu
recebimento pelo usuario.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO USUARIO
4.1. Sao os principais direitos do usuario:

4.4.1. Receber a prestacdo dos servicos de
saneamento basico de forma adequada.

4.1.2. Dispor de servigo de atendimento telefénico
gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da
semana, com fornecimento de numero/cédigo de
protocolo de atendimento.

4 .1.3. Receber a fatura com antecedéncia de 5
(cinco) dias uteis da data do vencimento.

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para
o vencimento da fatura.

4.1.5. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos
indevidamente.

4.1.6. Possuir hidrdbmetro medindo o consumo de
agua, ser comunicado, no ato, sobre troca do
medidor.

4.1.7. Solicitar verificagdes dos instrumentos de
medi¢cdo ao prestador de servicos, a qualquer
tempo, sendo os custos dos servigos cobrados do
usuario somente quando os erros de indicagao
verificados estiverem em conformidade com a
legislacao metroldgica vigente.

4.1.8. Ser informado em até 72 (setenta e duas)
horas de antecedéncia sobre as interrupcoes
programadas no abastecimento de agua.

4.1.9. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de
antecedéncia sobre cortes de abastecimento.
4.1.10. Ter o abastecimento de agua restabelecido
em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em
24 (vinte e quatro) horas, por corte com aviso
prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada
do ramal. 4.1.11. Ter restauradas as calgcadas
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danificadas decorrente de obras da empresa de
saneamento. 4.1.12. Dispor de Agéncia para
atendimento das suas solicitagbes e rede
credenciada para recebimento das faturas.

4.1.13. Contatar a ARIS-MG através da sua
ouvidoria e-mail ouvidoria@aris.mg.gov ou pelo
site. www.aris.mg.gov.br/ouvidoria em caso de nao
atendimento junto ao prestador dos servigos de
saneamento.

4.2. O prestador de servicos devera dispor de
mecanismos de identificacdo de pagamento em
duplicidade, impondo-se que as referidas
devolugbes ocorram preferencialmente até o
préoximo faturamento.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO USUARIO
5.1. S&o os principais deveres do usuario:

5.1.1. Ligar seu imovel as redes publicas de agua
e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas
para atendimento a outros imdveis.

5.1.2. Nao realizar intervengcbes no padrao de
ligacdo, nem manipular ou violar o medidor e lacre.
5.1.3. Manter as instalagdes prediais de acordo
com os padrébes e normas exigidas,
responsabilizando-se pelo aumento do consumo
de agua causado por eventuais vazamentos
internos em seu imével. 5.1.4. Manter hidrémetros
e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom
estado de conservagao 5.1.5. Comunicar qualquer
avaria no hidrometro. 5.1.6. Manter atualizados
seus dados cadastrais junto ao prestador de
Servicos.

5.1.7. Pagar a fatura até a data do vencimento,
sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso.

5.1.8. Limpar a caixa d’agua de seu imével a cada
6 (seis) meses.

5.1.9. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo
com o meio ambiente.

5.1.10. Havendo o abastecimento de Fonte
Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas
deverao ser distintas (separadas).

5.1.11. Nao direcionar a agua de chuva e lavagem
de calgadas para a rede coletora de esgoto.

5.1.12. Despejar apenas esgoto doméstico na
rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras
substancias e objetos na pia ou no vaso sanitario.
5.1.13. Avisar o prestador de servigos sobre
vazamentos em vias publicas.

5.1.14. Quando entrar em contato com o prestador
de servigcos, anotar sempre o numero do protocolo
e/ou solicitagao de servigo.

5.1.15. Ao desocupar um imével, solicitar o
desligamento ou transferéncia de titularidade da
fatura.

CLAUSULA
PROPRIETARIO

SEXTA: DEVERES DO

6.1. E dever do PROPRIETARIO manter
atualizado cadastro de uso e ocupagao do imovel
junto ao SAAE MARIANA, assumindo a
responsabilidade pela quitacdo de débitos
efetuados na auséncia de solicitagao de alteracao
cadastral ou na falta de indicacdo de novo usuario,
sob pena de interrupgcdo dos servicos, protesto e
execucao e/ou inscricdo em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPGAO DO
FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
USUARIA

7.1. O servigo de abastecimento de agua podera
ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo
de outras sancbes e nos termos da lei, nos
seguintes casos:

7.1.1. Situagbes que atinjam a seguranga de
pessoas e bens, especialmente as de emergéncia
e as que coloquem em risco a saude da populagao
ou de trabalhadores dos servicos de saneamento
basico;

7.1.2. Manipulacéao indevida, por parte do usuario,
da ligagao predial, inclusive medidor, ou qualquer
outro componente da rede publica;

7.1.3. Necessidade de efetuar reparos,
modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;

7.1.4. Revenda ou abastecimento de agua a
terceiros;

7.1.5. Ligacdo clandestina ou religacéo a revelia;
7.1.6. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das
instalagbes da unidade usuaria que ofereca risco
iminente de danos a pessoas ou bens;
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7.1.7. Solicitacdo do usuario, nos limites da
Resolugao ARIS-MG n°30, de 01/09/2022;

7.1.8. Nao ligacdo a rede publica de coleta e
tratamento de esgoto sanitario, apds a notificagéo
pelo prestador de servigos e ultrapassado o prazo
para a devida regularizagéo; e

7.1.9. Negativa do usuario em permitir a instalacao
de dispositivo de leitura de agua consumida, apés
ter sido previamente notificado a respeito.

7.2. O prestador de servicos, apds aviso ao
usuario, com comprovacido do recebimento e
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspensao, podera suspender a
prestacéo dos servigos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1. Por inadimplemento do usuéario do
pagamento das tarifas e/ou taxas;

7.2.2. Pela negativa de acesso ou imposicao de
obstaculo para a leitura do hidrébmetro,
manutencao ou substituicao; e

7.2.3. Quando nao for solicitada a ligagao
definitiva, apds concluida a obra atendida por
ligacao temporaria.

CLAUSULA OITAVA: EXECUGAO E
COBRANGA DE OUTROS SERVIGOS

8.1. O prestador de servicos podera executar
servicos que nao sejam o abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, desde que o usuario
decida contrata-los.

8.2. O prestador de servigcos devera emitir fatura,
de forma discriminada, para cobrangca de outros
servicos, quando solicitados antecipadamente
pelo usuario.

CLAUSULA  NONA:
REAJUSTE

CONDIGOES DE

9.1. Os valores das tarifas de prestacdo de
servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario relativas ao presente
contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos
termos do contrato firmado com o municipio e/ou
de acordo com a ARIS-MG.

9.1.1. Para as faturas de prestacdo de servicos
pagas com atraso sera aplicado o indice IPCA -

indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
a titulo de correcao monetaria, bem como multa de
0,33% por dia de atraso limitado a 20% e juros de
mora de 1% ao més ou fragdo, na forma do art.
310 da Lei Complementar Municipal 07 de 27 de
dezembro de 2001.

CLAUSULA DECIMA:
USUARIOS

INFRAGOES DOS

10.1. Constituem infracbes passiveis de aplicacao
das penalidades previstas neste contrato de
acordo com sua gravidade, sem prejuizo de outras
situagbes de irregularidade, as expostas em
seguida.

10.2. S&o infragBes de natureza leve:

| - Executar qualquer extensdao de instalagao
predial, para servir outra unidade usuaria, ainda
que pertencente ao mesmo proprietario/usuario;

Il - Utilizar de fossa séptica em areas providas de
redes coletoras de esgoto;

lll - Fazer sondagens no subsolo por meio de
estacas ou sondas de qualquer natureza, em
areas que implantadas redes publicas de agua ou
esgoto, sem a prévia autorizagdo do SAAE
MARIANA.

IV — Auséncia de instalagido de quaisquer dos itens
ou equipamentos de seguranga e conveniéncia
obrigatdérios, como: padrdes de ligagdo de agua e
esgoto, reservatério de agua potavel, caixa de
gordura, valvula de retencdo de esgoto, dentre
outros itens exigidos pelo SAAE MARIANA.

V — Utilizar indevidamente hidrante instalado, em
area interna ou externa de unidade usuaria.

Paragrafo unico. Para as infragdes de natureza
leve, sera imposta pena de multa em valor
equivalente 25 vezes o valor da TBO da categoria
residencial em vigor ao tempo da infragao

10.3. Sao infragbes de natureza média:

| - Romper o lacre antifraude instalado no
hidrébmetro ou macro medidor;

Il - Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no
ramal predial externo de agua e esgoto sem
autorizagdo do SAAE MARIANA, inclusive de
aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
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Il - Instalar, por iniciativa propria, cavalete e
hidrobmetro;

IV - Desrespeitar as regras impostas em situagdes
de emergéncia, calamidade publica ou
racionamento;

V - Transportar ou comercializar agua potavel do
SAAE MARIANA em caminhdes tanque, em
desacordo com as prescrigdes normativas
aplicaveis;

VI - Langar aguas pluviais nos sistemas de
esgotamento sanitario;

VIl - Langar na rede de esgoto liquidos residuais
que, por suas caracteristicas, exijam tratamento
prévio; VIII - Impedimento voluntario a promogao
da leitura do hidrébmetro ou a execugao de servigos
de manutencdo do cavalete e hidrémetro pela
prestadora de servicos;

IX - Descarregar em aparelhos sanitarios
substancias sodlidas ou liquidas estranhas ao
servigo de esgotamento sanitario, tais como: lixo,
residuos de cozinha, papéis, aguas quentes de
caldeiras, tecidos de qualquer natureza, materiais
plasticos, estopas, folhas, substancias quimicas
nocivas e explosivas ou que desprendam gases
nocivos, substancias que possam danificar as
redes e o sistema de depuracao e tratamento de
esgoto;

X - Formalizar ao SAAE MARIANA falsa
informacdo sobre a origem dos efluentes
despejados na estacao de tratamento de esgoto;

Xl — Lacrar a tampa da caixa padrdo ou de
inspecao de esgoto.

Paragrafo unico. Para as infragdes de natureza
média, sera imposta pena de multa em valor
equivalente 50 vezes o valor da TBO da categoria
residencial em vigor ao tempo da infragao.

10.4. Sao infragdes de natureza grave:

| - Omitir a retirada ou retirar, por si ou por terceiro
sob sua ordem, o hidrbmetro instalado, recebendo
agua diretamente da rede publica sem a devida
medicao;

[l - Violar o hidrébmetro ou o macro medidor de
vazao, de qualquer forma, externa ou
internamente, violando ou n&o o lacre do

equipamento, independentemente de prejuizo ao
SAAE MARIANA;

Il - Alterar a posicdo do hidrébmetro, em
desconformidade com o disposto na Portaria do
INMETRO, de forma que a leitura por ele
apresentada nao seja fidedigna;

IV - Promover derivagio, interna ou externa ao
imével, para receber agua antes da sua passagem
pelo medidor de volume (hidrémetro) ou regulador
de vazao;

V - Intervir diretamente nas redes e sistemas
publicos de distribuicdo de agua e esgotamento
sanitario, sem prévia autorizacdo do SAAE
MARIANA;

VI - Realizar derivagao nao hidrometrada em pogo
tubular profundo, com finalidade de burlar a leitura
correta do consumo de agua em prejuizo da
aferi¢gdo do volume faturado de esgoto;

VIl - Religar, por iniciativa propria, a unidade
usuaria a rede publica de abastecimento, apds
interrupcao efetuada pelo SAAE MARIANA;

VIII - Promover ligagdo, por iniciativa prépria, as
redes publicas de agua ou esgoto;

IX - Manusear, em qualquer circunstancia, o
cavalete ou caixa de protecédo do hidrémetro, sem
prévia autorizacdo do SAAE MARIANA;

X - Interligar as redes das fontes préprias de
abastecimento ou suprimento préprio de agua a
rede publica, de modo a possibiltar a
comunicagao entre estas instalagdes;

Xl - Perfurar ou, notificado pelo SAAE MARIANA,
manter pogo tubular profundo em operagdo em
desacordo com as prescri¢coes da lei;

XII - Lancar em pogos de visitagao da rede publica
de esgoto, efluentes retirados de fossas sépticas
por caminhdes ou equipamentos limpa-fossa;

Xl - Langar esgoto, despejos ou efluentes de
qualquer natureza em galeria de aguas pluviais e
cursos de agua, ao ar livre em sarjetas ou sobre
telhados, patios, ou qualquer outro local
inadequado que possa causar danos a saude
publica ou ao meio ambiente;
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XIV - Lancgar ou dispor residuo solido em area
urbana ou rural, em lagoa, curso d'agua, area de
varzea, cavidade subterranea ou dolina, terreno
baldio, pogo, cacimba, rede de drenagem de
aguas pluviais, galeria de esgoto, duto condutor de
eletricidade ou telefone, mesmo que
abandonados, area sujeita a inundacdo e areas
especialmente protegidas. ou outras situagcdes em
desacordo com a norma ambiental (Decreto
estadual n° 47.383/2018);

XV - Iniciar obras de infraestrutura de novos
empreendimentos sem a prévia aprovagdo do
projeto e/ou a devida comunicacdo ao SAAE
MARIANA;

XVI - Deixar de solicitar a ligacdo da unidade
usuaria a rede de abastecimento de agua e a rede
publica coletora de esgoto existentes, quando
exigido por lei;

XVII - Manobrar o registro de redes publicas sem
autorizacao do SAAE MARIANA;

Paragrafo unico. Para as infragbes de natureza
grave, sera imposta pena de multa em valor
equivalente a 100 vezes o valor da TBO da
categoria residencial em vigor ao tempo da
infracao.

10.5. As sancbes de natureza leve e média
poderao ser substituidas, uma unica vez, por pena
de adverténcia, desde que o infrator seja primario
e a infracdo nao implique em prejuizos
econdmicos ao SAAE MARIANA.

10.5.1. Considera-se primario o usuario infrator
que nao tenha sofrido punigdo por quaisquer
infragcdes nos ultimos 02 (dois) anos.

10.5.2. Ao infrator reincidente, a pena de multa
sera aplicada em dobro a prevista para a infragao.

10.6. Independentemente da sanc&o aplicada, o
usuario & responsavel pelos danos decorrentes
das infragcdes, pelo pagamento do proveito
econdmico obtido com a infragdo e pelas tarifas
incidentes em decorréncia da atuacdo do SAAE
MARIANA

10.7. O pagamento da multa n&o elide a
irregularidade, ficando obrigado o infrator a
regularizagdo das obras ou instalagcbes em
desacordo com as  disposicdes  deste

Regulamento. 10.8. Constatada a infracédo
enumerada nesta Clausula, o prestador de
servicos notificara o(a) usuario(a) para promover
as devidas regularizagdes e exercer seu direito de
defesa, no prazo de 15 (quinze) dias uteis.

10.9. Assegurado o contraditério e exercicio do
direito a ampla defesa ou transcorrido o prazo, se
confirmada administrativamente a irregularidade,
sera lavrado “Auto de Infragcdo e Imposicdo de
Penalidade - AlIP”, sem prejuizo a revisao de
faturamento e interrupcao dos servigos em caso
de intervencdo indevida nos sistemas publicos,
além da retroagdo da cobranga do consumo do
periodo dos ultimos 12 (doze) meses.

10.10. Da notificacdo da lavratura de auto de
infracdo, no prazo de 15 (quinze) dias, cabera um
unico recurso ao superior imediato, sem prejuizo
ao pedido de revisdo a ARIS-MG, a qual é
facultada a solicitacdo de esclarecimentos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA:
ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1. O encerramento da relagdo contratual entre
o prestador de servigos e o0 usuario sera efetuado
segundo as seguintes caracteristicas e condigdes:
11.1.1. Por acédo do usuario, mediante pedido de
desligamento da unidade usuaria, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato
vigente; e

11.1.2. Por agao do prestador de servigos, quando
houver pedido de ligagdo formulado por novo
interessado referente a mesma unidade usuaria,
desde que o imovel esteja adimplente e que seja
comprovada a transferéncia de titularidade do
imével em questao.

11.2. No caso referido no inciso 11.1.1., a condicéo
de unidade usuaria desativada devera constar do
cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de
novo pedido de ligacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RECURSOS E
DAS COMPETENCIAS

12.1. Caso o usuario tenha solicitagdes ou
reclamacgdes sobre a prestacao do servigo, devera
fazé-las ao prestador de servigos (31) 3557-9300
ou 115 inclusive na OUVIDORIA municipal
Atendimento Presencial; Praga JK, n.° 60,
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Mariana-MG / Atendimento Telefénico; 0800-444-
0010 ou whatsapp;(31)98799-0828,email;
ouvidoria@ouvidormunicipal.com.br e nao
concordando com o resultado podera contatar a
ARIS-MG pelo e-mail ouvidoria@aris.mg.gov ou
pelo site. www.aris.mg.gov.br/ouvidoria), para se
for o caso, apresentar recurso.

CLAUSULA DECIMA
DISPOSICOES GERAIS

TERCEIRA:

13.1 Este contrato aplica-se a todas as categorias
de usuarios, conforme critérios estabelecidos pela
ARIS-MG.

13.2. Além do previsto no presente contrato,
aplicam-se as partes as normas vigentes
expedidas pela ARIS-MG relativas a prestacao do
servico, o Codigo de Defesa do Consumidor e,
subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro.

13.3. Este contrato podera ser modificado por
determinagcao da ARIS-MG ou, ainda, diante de
alteracdes de leis, decretos, deliberagdes ou atos
normativos que regulamentam o servico de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario e que tenham reflexo na sua prestacao.
O usudrio devera ser avisado da(s) modificagao
(6es) na fatura.

13.4. Afalta ou atraso, por qualquer das PARTES,
no exercicio de qualquer direito nao implicara
rendncia ou novagao, nem afetara o subsequente
exercicio de tal direito.

13.5. Este contrato estara disponivel no enderego
eletrbnico da ARIS-MG: www.aris.mg.gov.br e da
prestadora de Servigos.
www.saaemariana.mg.gov.br.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver
situada a Unidade Usuaria ou do domicilio do
usuario para dirimir quaisquer questdes oriundas
deste Contrato, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Observacao:

Prezado (a) usuario (a): Este é o seu contrato de
adesdo de prestacdo de servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, instituido pelo SAAE MARIANA com o
aval da Agéncia Reguladora ARIS-MG. Este

contrato ndo precisa ser assinado ou devolvido
para o SAAE MARIANA, mas é importante que
vocé leia e guarde para saber seus direitos e
deveres, e mantenha sempre atualizado o seu
cadastro junto ao prestador de servigos.
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