Rua José Raimundo Figueiredo, 580 — Sao Cristévao
lana CEP: 35425-059 — Mariana/MG - Telefone — (0xx31) 3558-3060

.
nosso comp

‘ aa Servigo Autdnomo de Agua de Esgoto de Mariana/MG
sMar

CARTA
DE
SERVICOS

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Sdde

JMariana

Transparéncia € o nosso compromisso

MARIANA - MG VERSAO 1 MAI/2025

CNPJ: 07.711.512/0001-05- I.E. 003529644.00-48
www.saaemariana.mg.gov.br



https://saaemariana.mg.gov.br/

Rua José Raimundo Figueiredo, 580 — Sao Cristévao

‘ S e Servigo Autdnomo de Agua de Esgoto de Mariana/MG
a CEP: 35425-059 — Mariana/MG - Telefone — (0xx31) 3558-3060

Sumaério

P2 O IS AN A PR PR PP 3
3. MISSAO, VISAO E VALORES ..ottt ettt ettt nenene 3
4. SERVICOS OFERECIDOS ... ...ttt ettt e et e e e et e e e e e asta e e e e aastaeaeaaanbaeaeeaantneaeaaanneeaaaans 4
o I Yoo Y o o I\ = Tod o o [T L= Vo] o 1= RO 5
4.2. Detalnamento dOS SEIVIGOS ..o 6
5. OUTROS PRECOS PUBLICOS .....coviuioteitecteeeeeee ettt ettt ve et neareane e 8
6. REQUISITOS NECESSARIOS PARA SERVICOS ......cocoiiiiiiiieieieiee ettt 9
6.1. LIgAGOES DEFINMITIVAS ...uuiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiiiie i 9
O I T = Tt LT 0 LY T 0] - 9
6.3. LigACOES TEIMPOTAIIAS ..uuuueeeeieieeeee ettt e e e e e e ettt e e e e e e e s s bbbttt e e e e e e e e s sbbbe et e e e e e e e s annbbbneeaaaeas 10
L I Lo = Tt LT s 01T o] = 1S 10
6.5. REVISOES T FAIUIAS ....uuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibbetee bbb enee 10
LT =10 = TR Y= VLo o 1S 11
7. TRANSPARENCIA ... .coooiieee ettt ettt et e s e te et et et eseeteeteeteeae s aneareeeas 11
A N oT T o = W L) (0] 4 =T T TS 11
8. PRAZOS DE SERVICOS.... ittt ettt ettt e ettt e e e e ste e e e e e astb e e e e e mtae e e e aanbbeaeeaasteeaaeaannaeaaaans 12
9. REGULAGAD ..ottt ettt ettt ettt et ettt te et e et e et et e st eteeteeteeae et ansateetestesaensanearenens 13
9.0 A AGBIICIA ettt 13
9.2, CONTALO AB AGEBINCIA ..ttt e 13
10. ATENDIMENTO AOS USUARIOS .....ooouiiiiiiieeieeete ettt ve e 13
O T S V) (U] PP PP P PP PT TR PSSR 13
O B2 ©10 ) ¢ | - | J PP TP TTUPPPTRRUPPPIN 14

CNPJ: 07.711.512/0001-05- I.E. 003529644.00-48
www.Saaemariana.mg.gov.br



https://saaemariana.mg.gov.br/

S a ae Servigo Autdnomo de Agua de Esgoto de Mariana/MG
‘ A Rua José Raimundo Figueiredo, 580 — S&o Crist6véo
s¢Mariana CEP: 35425-059 — Mariana/MG - Telefone — (0xx31) 3558-3060

Transparéncia é 0 nosso compromisso

2. O SAAE

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Mariana (SAAE) é uma autarquia municipal
dotada de personalidade juridica de direito publico, vinculada a Prefeitura Municipal de
Mariana e instituida por legislacéo especifica. Com décadas de atuacédo, o SAAE exerce
suas atividades de forma autbnoma e técnica, assegurando a populagéo o fornecimento
de agua potavel e a coleta e o tratamento de esgoto sanitario, pilares essenciais do
saneamento basico e da saude publica.

Atendendo a uma populacdo estimada em 61 mil habitantes, o SAAE Mariana
desempenha papel estratégico no desenvolvimento urbano e ambiental do municipio,
conciliando eficiéncia operacional, sustentabilidade e responsabilidade social. Sua
criacdo teve como objetivo suprir as necessidades de uma cidade de valor histérico e
cultural, enfrentando os desafios de preservacao ambiental e crescimento ordenado.
Ao longo de sua trajetéria, a autarquia consolidou-se como uma referéncia em gestéo
publica de saneamento, investindo continuamente em infraestrutura moderna, com
estacfes de tratamento de agua (ETA), estacdes de tratamento de esgoto (ETE),
reservatérios, redes de distribuicdo e sistemas de monitoramento e controle de
gualidade.

Em conformidade com as diretrizes do Plano Nacional de Saneamento Basico
(PLANSAB), o SAAE mantém o compromisso com a universalizacdo dos servicos,
ampliando o atendimento ndo apenas na zona urbana, mas também nas comunidades
rurais e periféricas, promovendo melhoria da qualidade de vida, reducdo de
desigualdades e preservacao dos recursos hidricos.

Com uma equipe técnica qualificada e politicas de melhoria continua, o0 SAAE Mariana
reafirma diariamente sua missdo institucional de garantir um saneamento eficiente,
seguro e sustentavel, fortalecendo o desenvolvimento de Mariana e preservando o seu
legado histérico e ambiental para as futuras geracdes.

3. MISSAO, VISAO E VALORES
Missao:

Assegurar o abastecimento de agua potavel e a coleta e o tratamento de esgoto no
municipio de Mariana, promovendo a qualidade de vida da populacdo por meio de
servicos de saneamento basico prestados com eficiéncia, sustentabilidade e equidade.
A autarquia desenvolve e executa projetos, programas e ac¢des educativas voltadas a
conscientizacdo da comunidade sobre o uso racional da agua e a preservacao dos
recursos hidricos, reforcando seu compromisso com a gestdo ambiental responsavel.
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Visao:

Consolidar-se como uma autarquia de referéncia em saneamento basico no estado de
Minas Gerais, ampliando o acesso aos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, com especial atencédo as areas rurais e periféricas.

O SAAE Mariana busca a modernizagdo continua de sua infraestrutura, o fortalecimento
da sustentabilidade ambiental e a plena satisfacdo dos usuarios, contribuindo para o
desenvolvimento social, econémico e ambiental do municipio.

Valores:
» Sustentabilidade: Adotar praticas que assegurem a preservacdo dos recursos

hidricos e a protecdo do meio ambiente.

» Transparéncia: Atuar com integridade, clareza e responsabilidade na gestéo
publica e na comunicacdo com a sociedade.

» Qualidade: Garantir exceléncia nos servigos prestados e investir constantemente
na capacitacdo técnica e profissional da equipe.

» Compromisso Social: Promover a saude publica e o bem-estar da populacédo
por meio da universalizagdo e melhoria dos servigos de saneamento.

» Inovacao: Implementar tecnologias e processos modernos que aprimorem a
eficiéncia operacional e a gestdo dos recursos publicos.

4. SERVICOS OFERECIDOS

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Mariana (SAAE Mariana) é responséavel pela
execucdo e gestdo dos servicos publicos essenciais de saneamento basico no
municipio.

Entre suas principais atribuicdes estao:

» Captacao, tratamento e distribuicdo de agua potavel, assegurando a qualidade e
a continuidade do abastecimento a populacéo;

» Coleta e tratamento de esgoto sanitario, contribuindo para a promocéo da saude
publica e a preservacdo ambiental;

» Manutencdo preventiva e corretiva das redes de agua e esgoto, bem como dos
reservatorios e demais estruturas operacionais;

» Atendimento ao publico por meio de canais presenciais, telefénicos e digitais,
garantindo eficiéncia e transparéncia na relacdo com os usuarios;
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> Execucado de obras e amplia¢des de infraestrutura, visando a melhoria continua
e a expansao dos servicos prestados;

» Desenvolvimento de campanhas educativas e acfBes de conscientizacdo
ambiental, estimulando o uso racional da agua e a prote¢cdo dos mananciais.

O SAAE Mariana atua com o objetivo de assegurar a universalizacdo do saneamento, a
sustentabilidade dos recursos hidricos e a melhoria da qualidade de vida dos
aproximadamente 61 mil habitantes do municipio, em consonancia com as diretrizes e
metas estabelecidas pela Politica Nacional de Saneamento Basico.

4.1. Escopo Macro de Servigos

Abastecimento de Agua

Servigo publico essencial que compreende o conjunto de atividades, infraestruturas e
instalacdes destinadas ao fornecimento de agua potavel a populacéo.

O sistema envolve, de forma parcial ou integral, as etapas de captacdo, elevacao,
tratamento, reservacdo, aducdo e distribuicdo da agua, até as ligacdes prediais e
respectivos medidores de consumo.

Essas operacfes tém como finalidade garantir a qualidade, regularidade e continuidade
do abastecimento, em conformidade com as normas técnicas e o0s padrées de
potabilidade estabelecidos pelos 6rgdos reguladores e de vigilancia sanitaria.

Esgotamento Sanitario

Conjunto integrado de obras, redes, instalacdes e equipamentos destinados a coleta,
transporte, tratamento e disposicao final adequada do esgoto sanitario.

O sistema abrange coletores de esgoto, coletores-tronco, interceptores, emissarios,
estacOes elevatorias, unidades de tratamento e depuracdo, além de instalacfes
complementares que asseguram a eficiéncia e a seguranca operacional.

A gestdo do esgotamento sanitario tem como objetivo principal proteger a saude publica,
evitar a contaminacdo dos corpos hidricos e promover a preservacdo ambiental, em
consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Saneamento Basico e da Politica
Nacional de Recursos Hidricos.

Manejo Ambiental e Sustentabilidade
O SAAE Mariana adota préticas e politicas voltadas a sustentabilidade dos recursos
naturais e a protecdo dos mananciais utilizados no abastecimento publico.

Entre as acOes desenvolvidas, destacam-se:

» Monitoramento e controle ambiental nas areas de captacdo e nas estacdes de
tratamento;

» Gestao eficiente do uso da agua e combate as perdas no sistema de distribuicao;
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» Programas de educacdo e conscientizacdo ambiental, voltados a populacéo,
instituicdes de ensino e setores produtivos;

» Adocao de tecnologias sustentaveis nos processos operacionais, visando a
reducdo de impactos ambientais e ao uso racional de insumos;

» Parcerias interinstitucionais para preservacao de nascentes, recomposi¢cdo de
matas ciliares e recuperacdo de areas degradadas.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da autarquia com a gestdo responséavel do
saneamento basico, promovendo o equilibrio entre o desenvolvimento urbano, a
gualidade dos servigos prestados e a conservacdo do meio ambiente.

4.2. Detalhamento dos Servigos
Religacdo narede ou religacdo padréao:

» Procedimento realizado pelo SAAE para restabelecer o fornecimento de agua ao
usuario, apos suspensao do servico. A religacdo pode ocorrer mediante retirada
do lacre de bloqueio ou diretamente na rede publica, conforme o tipo de
desligamento.

Retirada e instalacao de hidrometro para troca de caixa protetora:

» Servico que consiste na remocao e reinstalacdo do hidrébmetro, a fim de
possibilitar a substituicdo da caixa de protecao pelo usuério, conforme os padrbes
técnicos estabelecidos.

Afericdo de hidrémetro (medidor de volume de 4gua):

» Verificacdo da exatiddo das medicdes registradas pelo hidrometro e sua
conformidade com a legislacdo metroldgica vigente. O procedimento pode ser
realizado pelo SAAE, por érgdo metroldgico oficial ou por entidade acreditada, na
unidade usuaria ou em laboratorio credenciado.

Fornecimento de adgua por caminhao-pipa — sede do municipio (veiculo préprio):

» Servico de fornecimento e transporte de agua tratada pelo SAAE, destinado a
usuarios localizados dentro do perimetro urbano da sede de Mariana. Referéncia
de volume: 10.000 litros (dez mil litros).

Fornecimento de agua por caminhao-pipa — fora da sede (veiculo proprio):

» Servico de fornecimento e transporte de agua tratada para localidades situadas
fora da sede, porém dentro dos limites do municipio de Mariana. Referéncia de
volume: 10.000 litros (dez mil litros).

Fornecimento de agua por caminhao-pipa — caminhao de terceiros:
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» Aquisicdo de agua tratada fornecida pelo SAAE e transportada por caminhdes de
terceiros devidamente autorizados. Referéncia de volume: 10.000 litros (dez mil
litros).

Ligacdo de agua:

» Derivacdo executada a partir da rede publica de abastecimento até a instalacéo
predial de um imovel, registrada em nome do proprietario, compreendendo a
conexao, o ramal e o medidor.

Servicos de Esgotamento Sanitéario

Ligacéo de esgoto:

» Derivacdo executada a partir da rede publica coletora até a instalacédo predial de
um imovel, registrada em nome do proprietario, permitindo o encaminhamento
adequado dos efluentes ao sistema de tratamento.

Servicos Técnicos e Complementares

» Mudanca de padrdo no mesmo ramal:
Servico que consiste na realocacao da caixa padréo e de todos os componentes do
kit cavalete, sem alteracédo do ramal de ligacao existente.

» Mudanca de padrdo com troca de ramal:
Servico de realocacéo da caixa padrao e do kit cavalete, com substituicdo do ramal
de ligacado, quando tecnicamente necessario.

> Instalacdo de hidrémetro por roubo ou mau uso:
Reposicdo de hidrometro furtado, extraviado ou danificado por mau uso, mediante
cobranca do equipamento e dos custos de instalacéo.

» Verificacao de viabilidade técnica:
Analise técnica destinada a avaliar a possibilidade de atendimento de novos

empreendimentos ou ampliacbes, quanto ao fornecimento de agua e a coleta e
tratamento de esgoto.

» Andlise e aprovacao de projetos:
Avaliacdo técnica e administrativa de projetos de infraestrutura de saneamento
apresentados por empreendedores, para fins de aprovacéo e posterior execugao.

Vistoria parcial:

> Inspecéo realizada durante a fase de construgao de novos empreendimentos, com o
objetivo de verificar a conformidade das redes, instalagcdes, miniestacdes de
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Vistoria final:

» Inspecdo conclusiva realizada apds a conclusdo das obras do empreendimento,
para verificar se todas as estruturas e sistemas implantados estdo de acordo com

Servigo Autdnomo de Agua de Esgoto de Mariana/MG
Rua José Raimundo Figueiredo, 580 — Sao Cristévao
CEP: 35425-059 — Mariana/MG - Telefone — (0xx31) 3558-3060

atamento, reservatorios e casas de bombas em relacdo ao projeto aprovado pelo

0 projeto previamente aprovado e aptos a operacao.

O SAAE Mariana mantém o compromisso de executar todos 0S seus servigcos com rigor
técnico, transparéncia, seguranca operacional e responsabilidade socioambiental,
assegurando a continuidade e a qualidade dos servi¢os publicos de saneamento basico

no municipio.

5. OUTROS PRECOS PUBLICOS

Descricao Referéncia Valor
Religacdo narede 15 X TBO.de agua da Categoria R$ 459,75
Residencial
. ~ ~ 1 x TBO de 4gua da Categoria
Religacao padréao Residencial R$ 30,65
Expediente Valor Fixo R$ 1,69
Retirada e Instalacao de . .
Hidrémetro para Troca de 4 x TBO qle agua da Categoria R$ 122,60
: Residencial
Caixa Protetora
Afericdo de medidor de . :
volume de agua L x TBO Qe agua da Categoria R$ 30,65
A Residencial
(hidrometro)
Caminh&o pipa agua . ,
tratada — Sede do 15 X TBO_de agua da Categoria R$ 459,75
o L Residencial
Municipio - préprio
Caminhéo pipa agua . :
tratada - Fora da Sede do 25 X TBO.de agua da Categoria R$ 766,25
o o Residencial
Municipio — proprio
Caminhéo pipa agua . .
tratada — caminhéao de 4 x TBO de agua da Categoria R$ 122,60
: Residencial
terceiros
Descricao Referéncia Valor
Ligacdo de aqua 15 x TBO de agua da R$ 459,75
gag 9 Categoria Residencial
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Ligacdo de esgoto 30 x TBO de esgoto da R$ 919,50
Categoria Residencial
Ligacdo de agua e ligacdo | Valor da ligacdo de agua + R$ 1.379,25
de esgoto valor da ligacéo de esgoto
Mudanca de Padrao no 6 x TBO de agua da Categoria | R$ 183,90
mesmo Ramal Residencial
Mudanca de padréo com 12 x TBO de agua da R$ 367,80
troca de ramal Categoria Residencial
Instalacdo de hidrometro 4 x TBO de agua da Categoria | R$ 122,60
por roubo ou mau uso Residencial
Verificacdo de Viabilidade |8 x TBO de agua da Categoria | R$ 245,20
Técnica Obras
Anédlise e Aprovacao de Depende do numero de lotes. Consultar o setor
Projeto de Engenharia do SAAE.
15 x TBO de agua da R$ 459,75
Vistorias parcial e final Categoria Obras (cada (cada)
vistoria)

6. REQUISITOS NECESSARIOS PARA SERVICOS

6.1. Ligacdes Definitivas

Para a execucao de ligacdes definitivas, € necesséaria a apresentacdo dos
seguintes documentos:

» Documento que comprove a titularidade ou posse do imovel,

» Carteira de identidade ou outro documento de identificacdo com foto valido;
» CPF ou CNPJ;
>

Documento contendo endereco e numero do imovel, emitido pela Prefeitura
Municipal de Mariana ou outro comprovante de residéncia.

Observacgdes:

Ligac@es definitivas sdo realizadas em iméveis que possuam HABITE-SE expedido pela
Prefeitura Municipal, ou, no caso de empreendimentos maiores (como condominios),
apos emissdo do Termo de Recebimento pelo SAAE Mariana.

6.2. Ligacdes Provisorias

Para a execucdao de ligacdes provisorias, destinadas a obras, sdo exigidos:

» Alvara de construcdo emitido pela Prefeitura Municipal de Mariana, com
analise e aprovacéao prévia pelo SAAE;

» Carteira de identidade ou outro documento de identificacdo com foto valido;

» CPF ou CNPJ.
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Observacgoes:

Ligacdes provisOrias tém prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
renovadas por igual periodo;

Na auséncia de alvarg, a ligacdo podera ser realizada mediante Termo de Declaracéo
e Responsabilidade, assinado pelo proprietario do imovel.

6.3. Ligacbes Temporarias

Séo destinadas a eventos e atividades de curta duracdo, como feiras, circos e
parques de diversao. Para solicitar, séo exigidos:

» Documento de identificagcdo com foto valido;
» CPF ou CNPJ;

» Alvara emitido pela Prefeitura Municipal de Mariana.

Observacgdes:
» O prazo maximo para ligacdes temporarias é de 6 (seis) meses;

» O usuério deve declarar o prazo da ligacdo e o consumo provavel de agua, que
sera posteriormente compensado com base no hidrémetro;

O SAAE podera exigir o pagamento antecipado de até trés leituras de consumo, a titulo
de garantia.

6.4. LigacOes Especiais
Destinam-se a pracas, canteiros, barracas, quiosques, trailers, logradouros
publicos e atividades de ambulantes. Documentos exigidos:
> Alvara de exercicio da atividade, expedido pela Prefeitura Municipal;
» Documento de identificacdo com foto;
» CPF ou CNPJ.
Observacgdes:

Caso as redes de agua e esgoto requeiram obras de extensdo ou adaptacdes, 0s custos
serdo exclusivamente do solicitante.

6.5. Revisdes de Faturas
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Icitar revisao de faturas, devem ser apresentados:

Copia da(s) fatura(s) a ser(em) revisada(s);

Documento de identificacdo com foto do usuario responsavel pela ligacéo;
CPF;

Fotos e/ou videos que comprovem vazamentos ou problemas;

Nota fiscal ou comprovante de servicos/materiais utilizados para correcao,
quando aplicavel.

Observacgdes:

A revisdo poderd ser solicitada pelo proprietario/usuario ou por seu procurador
legalmente habilitado.

6.6. Demais Servicgos

Para quaisquer outros servicos, € imprescindivel a apresentacdo do documento de
identidade e CPF, com finalidade de atualizacdo cadastral.

7. TRANSPARENCIA

7.1. Acesso a Informacéao

O SAAE Mariana garante amplo acesso as informacfes institucionais e operacionais
por meio de seu Portal da Transparéncia, disponivel em www.saaemariana.mg.gov.br

No portal, é possivel consultar:

>

v V VYV VvV V

Noticias e comunicados oficiais;
LicitacGes e processos administrativos;
Estrutura organizacional e portarias;
Segunda via de faturas;

Relatérios anuais de qualidade da agua,

Todas as informacfes obrigatorias conforme a legislagdo de transparéncia
publica.

Observacgodes:
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O acesso as informacdes reforca o compromisso do SAAE Mariana com a gestdo
transparente, ética e responsavel dos recursos publicos e dos servigcos de saneamento

basico.

8. PRAZOS DE SERVICOS

AFERICAO DE HIDROMETRO

ALTERACAO CADASTRAL

CALCAMENTO

CAMINHAO PIPA

COLOCACAO DE HIDROMETRO

COLOCACAO DE LACRE

CORTE A PEDIDO

CORTE NA REDE

EXTENSAO DE REDE

FALTA DE AGUA

FALTA DE PRESSAOQ

INSTALACAO DE CAIXA PROTETORA
LIMPEZA DE RUA APOS SERVICO

LIGACAO NOVA DE AGUA/ESGOTO
MUDANCA DE PADRAO

QUALIDADE DA AGUA

RECLAMACAO DE AFUNDAMENTO DE PASSEIO
RECLAMACAO DE MAU CHEIRO EM PV
RECLAMACAO DE BURACO EM VIA PUBLICA
VERIFICACAO DE LEITURA

VERIFICACAO DO HIDROMETRO
VIOLAGCOES/INFRACOES

RECLAMACOES DIVERSAS

RECOLHIMENTO DE ENTULHOS

REFORMA EM TAMPA DE PV

REGISTRO SEM VEDAR

RELIGACAO A PEDIDO

RELIGACAO POR FPG

REMENDO DE PASSEIO OU REMENDO DE PAREDE

RETORNO DE ESGOTO EM RESIDENCIA

RETORNO DE ESGOTO EM VIA OU EM PV
SERVICO DE VISTORIA

TARIFA SOCIAL

05 dias tteis

07 dias uteis

Até 10 dias uteis
Agendamento/disponibilidade

Até 05 dias tuteis

Até 10 dias uteis

02 dias uteis

10 dias

Vistoria em 30 dias

Até 24 horas

Até 24 horas

10 dias (vistoria) e 10 dias (execuc¢ao)
Até 05 dias

15 dias (vistoria) e 15 dias (execucio)
10 dias (vistoria) e 10 dias (execucio)
Até 72 horas

Até 48 horas

Até 24 horas

Até 72 horas

Até 10 dias

Até 10 dias

Até 05 dias

Até 07 dias uteis

Até 05 dias uteis

Até 05 dias uteis

Até 48 horas

Até 72 horas

Até 02 dias uteis

Até 10 dias uteis

Até 12 horas
Até 48 horas

Até 15 dias uteis
Até 30 dias

CNPJ: 07.711.512/0001-05- I.E. 003529644.00-48
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TROCA DE CAVALETE 10 dias tteis

TROCA DE HIDROMETRO Até 05 dias (urgente 02 dia)
TROCA DE REGISTRO Até 05 dias

VAZAMENTO - USO DE GEOFONE 10 dias

VAZAMENTO DE AGUA Até 24 horas - urgente 08 horas
VAZAMENTO DE ESGOTO Até 24 horas - urgente 08 horas
VAZAMENTO NO HIDROMETRO Até 24 horas

VAZAMENTO NO PADRAO Até 24 horas

VAZAMENTO NO PASSEIO Até 24 horas

VERIFICACAO DE ECONOMIAS Até 10 dias

9. REGULACAO
9.1. A Agéncia

7

O SAAE é regulado pela Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de
Saneamento Basico da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias - ARIS-ZM.

9.2. Contato da Agéncia

(31) 3891 - 5636
(31) 3891 - 5636 (WhatsApp)
dge.ariszm@gmail.com

Rua José dos Santos, n° 275, Centro - Vicosa/MG, CEP 36.570-135.

10. ATENDIMENTO AOS USUARIOS
10.1. Estrutura

O Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Mariana (SAAE Mariana) dispde de uma
estrutura fisica e organizacional moderna, voltada a eficiéncia operacional e a qualidade
no atendimento ao publico.

O setor de atendimento conta com instalagcdes acessiveis, incluindo plataforma
elevatdria para pessoas com mobilidade reduzida, sistema de senhas eletronicas para
organizacao do fluxo de atendimento e ambiente adaptado para oferecer conforto e
agilidade aos usuarios.

A autarquia mantém uma equipe de servidores capacitados e treinados continuamente,
comprometidos em prestar atendimento humanizado, transparente e eficiente, por meio
de diversos canais de comunicac¢ao, presenciais, telefénicos e digitais.

Essa estrutura reflete o compromisso do SAAE Mariana com a exceléncia na prestacao
de servigos publicos, assegurando acessibilidade, qualidade e respeito a todos os
cidadaos.
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ia € 0 nosso

10.2. Contato
@ @saaemariana

31 3557-9300

comercial@saaemariana.mg.gov.br
www.Saaemariana.mg.gov.br
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