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INFORMAGOES BASICAS DA LICITAGAO

Orgio Contratante:

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE
de Mariana/MG

Objeto:

contratacdo de empresa especializada na
prestacado de servigos de profissionais leituristas,
compreendendo a realizacdo de leituras de
hidrbmetros, a emissao e entrega simultanea das
faturas, bem como o apontamento de eventuais
inconformidades verificadas durante a execugéao

das atividades

Valor estimado:

R$ 870.900,00 (oitocentos e setenta mil e

novecentos reais)

Data e horario de abertura

da sessao publica:

03/03/2026 as 08:00h

Sitio eletronico:

https://licitar.digital/

Critério de julgamento:

Menor preco Global.

Modo de disputa:

Aberto

Licitagao exclusiva para
ME/EPP e equiparadas

NAO

Dotagao or¢camentaria:

04.122.0027.6009. 3.3.90.39 1500 Ficha: 01
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EDITAL DE LICITAGAO N° 24/2025

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Mariana/MG - SAAE Mariana, inscrito no
CNPJ sob o n° 07.711.512/0001-05, torna publico a todos os interessados que sera
realizada licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos
da Lei federal n° 14.133/21 e demais legislagbes aplicaveis, de acordo com as

condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo € a contratagcao de empresa especializada na
prestacao de servigos de profissionais leituristas, compreendendo a realizagao
de leituras de hidrometros, a emissao e entrega simultanea das faturas, bem
como o apontamento de eventuais inconformidades verificadas durante a
execucgao das atividades.

1.2 A licitacdo sera realizada na modalidade de Pregédo Eletrdnico, através do
sistema de Registro de Precos do tipo MENOR PRECO GLOBAL conforme descrito
na tabela constante do termo de referéncia.

1.3 Qualquer divergéncia entre as especificagbes deste objeto descritas no sistema

e as constantes deste edital, do termo de referéncia ou dos demais anexos,
prevalecerao as ultimas.

1.4 O presente Registro de Pregos sera "Interno", conforme o §2° do art. 6° do
Decreto Municipal 11.833/2024, no entanto, permitira sua utilizacdo por outros
orgaos da Administragéo Publica direta e indireta, conforme previsto no art. 27 da
normativa municipal e nos §§1° e 2° do art. 86 da Lei 14.133/2021.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
2.1 Esta licitacdo nao é de participagao exclusiva a microempresas e empresas
de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006.
2.2 Poderao participar deste Pregao os licitantes interessados que estiverem
previamente credenciados no sistema eletronico Licitar Digital.
2.3 O licitante se responsabilizara exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances na plataforma digital.
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24 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no sistema eletrénico.

2.5 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo ou inabilitagdo do participante.

2.6 Nao poderao disputar esta licitacdo os interessados que se enquadrem em

alguma das hipoteses previstas no art. 14 da Lei federal n°® 14.133/21, bem como:
2.6.1 Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2 Agentes publicos do 6rgao ou entidade licitante ou contratante;

2.6.3 Aqueles cujo objeto social seja incompativel com o objeto desta licitagao.

3. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPAGCAO

3.1 O Pregéo Eletrdnico sera realizado em sessé&o publica, por meio da internet,
mediante condigdes de segurancga (criptografia e autenticagdo) em todas as suas
fases.

3.2 Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados na participacdo do
Pregdo Eletrdnico deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal
(intransferiveis), obtidas através do sitio da Plataforma de Licitagdes da Licitar Digital

(www.licitardigital.com.br).

3.3 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como,
seu uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Mariana, ao provedor do
sistema ou ao 6rgao promotor da licitagcdo, a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido do acesso.

3.4 O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de
capacidade técnica para a realizagao das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.
3.5 A participagao no Pregao Eletronico se dara por meio da digitagao da senha
pessoal do credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e
documentos de habilitacdo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico,
observando data e horario limite estabelecido.

3.6 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e

atendimento as exigéncias de habilitagado previstas neste Edital.
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3.7 Como condigao para participagao no pregao, a licitante assinalara “sim”
ou “nao” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragoes:

( ) Declaro que nao incorro nas condigdes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n°
14.133/21;

( ) Declaro que atendo aos requisitos de habilitagdo, conforme disposto no art. 63,
inciso |, da Lei Federal n® 14.133/21;

( ) Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas, conforme art. 63, inciso |V, da Lei Federal n°® 14.133/21;

( ) Declaro que a proposta apresentada para essa licitagdo esta em conformidade
com as exigéncias do instrumento convocatério e me responsabilizo pela veracidade
e autenticidade dos documentos apresentados;

( ) Declaro que minha proposta econémica compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta,
conforme art. 63, §1°, da Lei Federal n® 14.133/21;

() Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condi¢des locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei
Federal n°® 14.133/21;

( ) Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n® 14.133/21, que
nao emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14
(quatorze) anos, na condigao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da
Constituicao Federal/88;

() Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1°
e no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal/88;

( ) Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das sangdes e multas previstas
neste ato convocatério, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a
Lei Complementar n® 123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando
apto, portanto, a exercer o direito de preferéncia, observado também o disposto nos
§§ 1° ao 3° do artigo 4° da Lei Federal n. 14.133/2021;
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( ) Sim, ME ( ) Sim, EPP ( ) Nao, outros enquadramentos
3.8 A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigado sujeitara o

licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1 Na presente licitagdo ndo havera a inversdo de fases, ou seja, a fase de
apresentagcao das propostas, etapa competitiva de lances e julgamento ocorrera
ANTES das fases de apresentacdo das habilitagdes.

4.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

4.3 Deverdo ser encaminhados, CONCOMITANTEMENTE, os documentos de
habilitacdo exigidos em edital e a proposta comercial com a descricdo do objeto
ofertado e os equivalentes precgos unitarios e totais. Também devera ser informado
no sistema eletrénico o valor da proposta até a data e hora marcadas para sua
abertura, quando entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

4.4 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao
publica.

4.5 Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentagcao da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.6 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagdes no sistema eletrdnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administragdo ou de sua desconex&o.

4.7 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem

emitidos somente em nome da matriz.
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5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no

sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1 Valor unitario e total do item;
5.1.2 Marca, modelo e fabricante;
5.1.3 Quantidade cotada, devendo-se respeitar a previsao em planilha;

5.1.4 Descricao detalhada do objeto, contendo as informagées similares a
especificagcao do Termo de Referéncia, indicando, no que for aplicavel: modelo,
prazo de garantia, etc.;

5.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

54 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

5.5 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacgao.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica,

por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o

Pregoeiro e os licitantes.

6.4 |Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances

exclusivamente por meio de sistema eletrénico.

6.5 O lance devera ser ofertado pelo menor prego global.

6.6 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, conforme

definido na capa deste Edital.

6.7 Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por

tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
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ap6s a comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagao.

6.8 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.9 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
confirmacao do porte da entidade empresarial para fins de verificagao empate ficto.
6.10 SO podera haver empate entre propostas iguais (n&o seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.11 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei federal n°® 14.133/21.

6.12 A proposta final do licitante declarado vencedor sera atualizada
automaticamente pelo sistema de pregéo eletrénico.

6.13 Quando houver mais de um item por lote, o sistema fara a divisdo dos valores
entre os itens de forma proporcional. Excepcionalmente, quando nao for
matematicamente possivel a divisdo dos valores de forma proporcional, devera o
fornecedor atualizar sua proposta no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ou,
em outro prazo determinado pelo Pregoeiro.

6.14 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.15 Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e

julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

71 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagao
do certame, conforme previsto no art. 14 da Lei federal n°® 14.133/21 e legislagao
correlata, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que impeca a participagao
no certame ou a futura contratagéo.

7.2 Caso atendidas as condi¢des de participacao, sera iniciado o procedimento
de habilitacao.

7.3 Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizagdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo

estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

Endereco

%Y Rua Jose Raimundo Figueiredo @ 31 3558-3060 www.saaemariana.mg.go%br
N° 580 — Bairro Sao Cristovao



Servico Autbnomo de Agua e Esgoto d)§ aAC
LEI N° 1.925/2005 /T-/'ansparéﬁia !—o nlossoacornnprorzso

7.4 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.41 Contiver vicios insanaveis;

7.4.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.4.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo
definido para a contratacao;

7.44 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracio;

7.4.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital

ou seus anexos, desde que insanavel.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1  Os documentos previstos no Termo de Referéncia e Edital, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao,
serao exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal
n® 14.133/21.

8.2 Habilitagao Juridica e Fiscal:

a) Inscrigao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Inscrigcdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

c) Ato Constitutivo (publicagao), contrato ou estatuto social em vigor,
comprovante da regular constituicao da empresa, devidamente registrado na
Junta Comercial ou Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas;

d) Certificado de regularidade junto ao FGTS, emitido pela Caixa Econdmica
Federal, Lei no 8.036, de 11 de maio de 1990;

e) Certificado de Regularidade junto a Fazenda Federal (Certidao CONJUNTA
Negativa de Débitos referente a Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao
expedida pela Receita Federal do Brasil);

f) Certificado de Regularidade junto a Fazenda Estadual;

g) Certificado de Regularidade junto a Fazenda Municipal do domicilio ou

sede do licitante, ou outra equivalente;
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h) Certidao de regularidade de Débitos Trabalhistas, emitida pelo distribuidor

de feitos da Justica do Trabalho.
8.3 Habilitagcao Econdémico-Financeira:

» Balango Patrimonial na forma da lei ¢ Demonstragdo do Resultado do exercicio,
do ultimo exercicio social exigivel, vedada a sua substituicao por balancetes ou
balangos provisdrios, contendo os respectivos termos de abertura e encerramento,
devidamente submetidos a autenticagdo no orgdo competente do registro do
comércio.

» As empresas que se utilizam do Sistema Publico de Escrituracdo Digital SPED,
deverao comprovar a Escrituracao Contabil Digital ECD por meio de recibo de
entrega junto a Receita Federal do Brasil. Igualmente, deverdo apresentar o
Balango Patrimonial do tltimo exercicio social exigivel.

» As empresas recém-constituidas, cujo Balango Patrimonial ainda ndo seja
exigivel, deverdao apresentar o Balango de Abertura, contendo carimbo e
assinatura do representante legal da empresa e do contador.

> As empresas que estiveram inativas no ano anterior, deverao apresentar copia da
declaracao de inatividade entregue a Receita Federal, apresentando o ultimo
balanco patrimonial que antecede a condicao de inatividade.

» A comprovagao da boa situagdo financeira do LICITANTE sera baseada também
na obten¢do de Indices de Liquidez Geral (ILG), de Solvéncia Geral (ISG) e de
Liquidez Corrente (ILC) resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, sendo
considerada habilitada a empresa que apresentar resultado igual ou maior que 1
(um), em todos os indices aqui mencionados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

"~ Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

ISG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Ativo Circulante

ILC = - .
Passivo Circulante
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8.4 DOCUMENTOS DE HABILITAGAO TECNICA (ESPECIFICA)

» QO profissional técnico pela execucio dos servicos devera comprovar, através

de atestado(s) de responsabilidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico, com o respectivo registro e/ou Certiddo de Acervo Técnico
(CAT) no Conselho Profissional competente (CREA - Conselho regional de
Engenharia e Agronomia e/ou CRA - Conselho Regional de Administragao) que
comprovem a aptiddo para desempenho de atividade pertinente com o objeto

licitado.

»> 276.000/ANO DE SERVICO DE LEITURA INFORMATIZADA, COM
CAPTURA E ENVIO DAS COORDENADAS GEOGRAFICAS EM
TEMPO REAL POR GPS E ENTREGA SIMULTANEA DE FATURAS DE
AGUA, COM CRITICA DE LEITURA EM CAMPO E 3.600/ANO DE
APONTAMENTOS DE INCONSISTENCIAS/FISCALIZACAO
INATIVAS.

» A Atestacdo da realizacdo de critica de leitura em campo compreende a andlise
da leitura e os servigos de apoio a verificacao de consumo, em tempo real ao da
execug¢ao da leitura em campo, com orientagdo aos agentes de leitura da correta
marcac¢do de ocorréncias que indiquem o tratamento que devera ser dado, visando
garantir o faturamento dentro das regras estabelecidas. Deverd ser atestada
também o tratamento das faturas que ficaram retidas para andlise posterior a
realizacao da Leitura. Nao sera aceita como comprovagdo apenas a critica

efetuada de forma automatica pelo sistema.

» Para assegurar a qualidade técnica e a efetiva orienta¢do de toda a equipe, o
profissional designado como Responsavel Técnico deverda possuir formacgao
minima compativel como graduacdo em engenharia, administragao,
contabilidade ou areas correlatas e comprovar experiéncia minima de 12 (doze)
meses na execucdo de servigcos de leitura e andlise critica em campo. Esse
orientador terd a responsabilidade de supervisionar € monitorar 0s processos,
garantindo que os procedimentos sejam seguidos corretamente, sem

necessariamente estar presente a todo momento junto aos leituristas.
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> Comprovaciao de capacidade operacional da empresa licitante, devera

comprovar, através de atestado(s) de responsabilidade técnica, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico, com o respectivo registro e/ou Certidao
de Acervo Técnico (CAT) no Conselho profissional competente (CREA —
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia e/ou CRA — Conselho Regional
de Administra¢dao), comprovando a execucdao de servigos de caracteristicas
semelhantes, de complexidade tecnologica e operacional equivalentes ou
superiores a demonstrar capacidade operacional para atender a quantidade

estimada dos servigos:

» 27.0000)ANO DE SERVICO DE LEITURA INFORMATIZADA, COM
CAPTURA E ENVIO DAS COORDENADAS GEOGRAFICAS EM
TEMPO REAL POR GPS E ENTREGA SIMULTANEA DE FATURAS DE
AGUA, COM CRITICA DE LEITURA E CAMP E 3.600/ANO DE
APONTAMENTOS DE INCONSISTENCIAS/FISCALIZACAO
INATIVAS.

» Os quantitativos deverdo ter sua execugdo comprovada em um periodo
consecutivo de 12 meses. Dessa forma, a comprovagdo da quantidade total
licitada, mas realizada em um periodo de menor que 12 meses sera aceita,

contanto que haja o valor mensal exigido.

e Apresentagdo de atestado de capacidade técnica, compativel com o objeto

licitado.

9 DOS RECURSOS

9.4 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao
fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for
0 caso, concedera o prazo de no minimo (30) trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra
qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préoprio do

sistema.
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9.5 A falta de manifestagao imediata e motivada da intenc&o de interpor recurso, no
momento da sessao publica deste Pregao, implica decadéncia desse direito, ficando
o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.

9.6 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

9.7 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no meérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

9.8 A falta de apresentacao das razdes de recurso, em campo proprio do sistema,
também importara a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a
adjudicacdo do objeto da licitagado a LICITANTE VENCEDORA.

9.9 A recorrente que tiver sua intengcéo de recurso aceita devera registrar as razbes
do recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando
as demais LICITANTES, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também
via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

9.10 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.11 Os autos do processo permanecerao com vistas franqueada aos interessados
na sede do SAAE localizada a Rua José Raimundo Figueiredo, n° 580, bairro Sdo
Cristévao, Mariana-MG, CEP 35.425-059, desde que a interessada formalize o

pedido, bem como nao atrapalhe o andamento regular do processo.

10 DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

10.4 O licitante que, nos termos do art. 155 da Lei federal n° 14.133/21, cometer
infragcdes, estara sujeito as penalidades previstas.

10.5 Com fulcro nos artigos 156 e seguintes da Lei federal n® 14.133/21, a
Administragcdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as sangbes previstas, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal.

10.6 A aplicacéo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma,

a obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.
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11 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.4 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicagao da Lei federal n® 14.133/21, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)
dias uteis antes da data da abertura do certame.

11.5 A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

11.6 A impugnacéo e os pedidos de esclarecimento poderio ser realizados de forma

eletrdnica pelos seguintes meios: https://licitar.digital/ ou

licitacao@saaemariana.mqg.qov.br.

11.7 As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.
11.8 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao

do certame.

12 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1 Homologado o resultado da licitagdo, o adjudicatario tera o prazo de até 10 (dez)
dias uteis, contados a partir da data de sua convocacgdo, para assinar a ata de
registro de pregos (conforme minuta do Anexo VI), sob pena de decair do direito a
contratagao, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

12.2 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo para a
assinatura da ata de registro de pregos, a administragdo podera encaminha-la
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico,
para que seja assinada e devolvida no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da
data de seu recebimento. Esse prazo podera ser prorrogado uma vez por igual
periodo, a juizo da administragao, quando solicitado pelo licitante vencedor antes de
seu término.

12.3 Serédo formalizadas tantas atas de registro de pregos quanto necessarias para
o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia (Anexo 1), com a
indicacao do licitante vencedor, a descrigao dos itens, as respectivas quantidades,
precos registrados e demais condigdes.

12.4 O presente Registro de Prego sera "Interno", nos termos do §2° art. 6° do

Decreto Municipal 11.833/2024. No entanto, possibilitara a sua utilizacdo por outros
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orgaos da Administragao Publica direta e indireta, conforme previsao do art. 27 da
normativa municipal e do §1° e §2° do art. 86 da Lei 14.133/2021.

12.5 A ata de registro de pregos podera ser utilizada por todos os érgéos e entidades
da administracdo publica que nao participaram da licitagdo, com validade de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante prévia consulta
ao o6rgao gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem:

I) As aquisicbes ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgao ou
entidade nao participante, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens
do instrumento convocatodrio registrados na ARP.

Il) O quantitativo decorrente das adesdes n&o podera exceder, na totalidade, o dobro
do quantitativo de cada item registrado na ARP, independentemente do numero de
orgaos ou entidades nao participantes que aderirem.

lll) Os 6rgaos ou entidades municipais poderdao aderir as ARPs formalizadas por
orgao ou entidade gerenciadora federal, estadual, distrital ou municipal.

IV) Os orgaos e entidades que nao participarem do registro de pregos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos, deverdo manifestar seu interesse
junto ao 6rgao gerenciador da Ata, para que este indique os possiveis fornecedores
e respectivos precos a serem praticados, obedecida a ordem de classificagao.

V) Cabera ao prestador de servigo beneficiario da Ata de Registro de Precos,
observadas as condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do servigo
decorrente de adeséao, desde que nao prejudique as obrigagdes presentes e futuras
decorrentes da ata, assumidas com o 6rgao gerenciador e érgaos participantes.
12.6 Caso o licitante vencedor ndo assine a ata de registro de precos,
independentemente das sang¢des aplicaveis, a administracido reserva-se o direito de
convocar licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.

12.7 Até a assinatura da ata de registro de precos, a proposta da licitante vencedora
podera ser desclassificada se a administragdo tiver conhecimento de fato
desabonador a sua habilitagdo, conhecido apds o julgamento, podendo convocar
licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacdo de acordo com a Lei
Federal 14.133/2021.

12.8 A ata de registro de precos a ser firmada em decorréncia desta licitagado podera
ser cancelada pela administragdo a qualquer tempo, independentemente de
notificagdes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos
previstos nos artigos 137 e 155 da Lei Federal 14.133/2021.
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12.9 A associagcdo da licitante vencedora com outrem, bem como a cessao,
transferéncia parcial, fusado, cisdo ou incorporagcao, so serdo admitidas mediante
apresentacdo de documentagdo comprobatéria que justifique quaisquer dessas
ocorréncias e com o0 consentimento prévio e expresso da administracao, desde que

nao afete a boa execucéo do contrato.

13 DAS DISPOSICOES GERAIS

13.4 Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.5 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

13.6 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia-DF.

13.7 Prevé-se ainda que, caso seja viavel a conversdo de um eventual saldo da ata
de registro de pregos em contrato, sera utilizada a minuta padréo da autarquia.
13.8 A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
13.9 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de

Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico https://licitar.digital/.

13.10 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os anexos a seguir.

Mariana, 13 de fevereiro de 2026.

Ronaldo Camélo da Silva
Diretor Executivo
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ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O setor Comercial do SAAE Mariana ¢ responsavel pela leitura dos hidrometros
instalados no municipio, bem como pela emissdo e entrega das faturas referentes as
economias hidrometradas e ndo hidrometradas. Atualmente, tais atividades sdo executadas
por uma empresa terceirizada, que disponibiliza cinco profissionais: quatro leituristas e um
supervisor. Este supervisor, além de acompanhar a equipe, também realiza leituras, emite e
entrega faturas. A empresa ainda responsavel pelo fornecimento de todos os equipamentos
€ Insumos necessarios a execucao dos servicos.

Ocorre que o contrato vigente que regula essa prestagao de servigos encontra-se em
fase final, e a empresa contratada manifestou desinteresse em prorroga-lo. Segundo a
prestadora, os valores atualmente pagos ndo sdo suficientes para cobrir 0s custos
operacionais decorrentes da execucdo contratual, tampouco garantir a margem de lucro
necessaria para a manutencao de suas atividades.

Além disso, ao longo da vigéncia do contrato foram registrados, de forma recorrente,
atrasos significativos na entrega das faturas mensais, situagao que gerou diversos transtornos
ao setor Comercial e comprometeu o bom atendimento aos usudrios.

Diante da iminente interrupcdo dos servigos e considerando o historico de
dificuldades enfrentadas no ultimo ano, torna-se imprescindivel a abertura de um novo
procedimento licitatorio, com o objetivo de evitar a descontinuidade das atividades de
leitura, emissao e entrega de faturas.

Nesse contexto, faz-se necessaria a claboracdo do Estudo Técnico Preliminar,
instrumento essencial para analisar alternativas, identificar os problemas verificados na
contratacao anterior e propor solugcdes mais eficazes, eficientes e economicamente viaveis.

Assim, busca-se garantir que a nova contratacdo supere as fragilidades observadas
anteriormente e assegure a prestacao de um servigo continuo, agil e de qualidade a populacao

de Mariana.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO
DE CONTRATACOES ANUAL
Esta contratacao foi incluida no Plano de Contratagao Anual (PCA) do ano de 2025,

conforme é demonstrado no Documento de Formalizagdo de Demanda n® CO11.
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3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagdo dos servicos de leitura de hidrometros, emissao e entrega de faturas no
municipio de Mariana deve atender a um conjunto de requisitos técnicos, operacionais e
legais, de forma a garantir a eficiéncia, continuidade e qualidade dos servigos prestados.

Do ponto de vista técnico, o contratado deve possuir experiéncia comprovada na
execugao de servigos similares, disponibilizar equipe qualificada, incluindo leituristas e
supervisor, além de fornecer todos os equipamentos € insumos necessarios para a realizacao
das atividades, garantindo que os padrdes de acuracidade, registro e entrega sejam atendidos.
Os materiais e equipamentos devem ser compativeis com os ja utilizados pelo SAAE,
assegurando padronizagdo e integragdo com os sistemas existentes.

Do ponto de vista operacional, a empresa deve ser capaz de atender a todas as
economias do municipio, considerando as dificuldades de acesso e a topografia montanhosa,
bem como realizar os servigos dentro de prazos pré-estabelecidos, obedecendo aos niveis de
servico e metas de produtividade (ANS) definidos no contrato. E exigida também a
capacidade logistica para organizacao de rotas, transporte seguro da equipe e dos materiais,
bem como mecanismos de comunicac¢do eficazes com o SAAE para registro de ocorréncias
e inconsisténcias.

Sob o aspecto legal e administrativo, a contratagao deve estar em conformidade com
a Lein°® 14.133/2021, garantindo transparéncia, economicidade e observancia aos principios
da administragdo publica. Além disso, o contratado deve apresentar regularidade fiscal,
trabalhista e previdencidria, bem como assumir total responsabilidade pelos servigos
prestados, incluindo treinamento da equipe, seguranga operacional e cumprimento das
normas de saude e seguranca no trabalho.

Outros requisitos importantes incluem a flexibilidade para ajustes futuros, permitindo
a inclusdo de novas tecnologias, como sistemas de medi¢do remota (AMR/AMI) ou
autoleitura, sem comprometer a continuidade do servigo, € a obrigacdo de fornecer relatdrios
periodicos de desempenho, possibilitando ao SAAE monitorar e controlar a execugao das
atividades de forma eficiente.

Dessa forma, os requisitos da contratacdo buscam assegurar que a empresa contratada
possua capacidade técnica, operacional e financeira, garantindo a prestagdo de servigos
confiaveis, continuos e de qualidade, atendendo plenamente as necessidades do SAAE e da

populagdo de Mariana.
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4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

As estimativas das quantidades consideram o total de economias atendidas pelo
SAAE Mariana, abrangendo as diferentes modalidades de servigo: leitura de hidrometros,
emissao e entrega de faturas. Atualmente, o municipio possui aproximadamente 20.000
economias, das quais cerca de 6.000 estao hidrometradas, necessitando da leitura mensal dos
hidrometros, emissdo e entrega das respectivas faturas. As demais 13.000 economias nao
hidrometradas requerem apenas a emissao e entrega das faturas.

E importante ressaltar que o namero de hidrémetros esta em crescimento, uma vez
que o municipio contratou uma empresa especializada para a instalagdo de hidrémetros, com
o objetivo de hidrometrar 100% das economias da sede nos proximos anos. Dessa forma, as
estimativas de quantidade devem considerar esse aumento gradual de unidades
hidrometradas, o que impactara diretamente no dimensionamento futuro da equipe e nos
recursos necessarios para a execucao do servigo.

A estimativa das quantidades leva em consideragdo a experiéncia operacional do
ultimo contrato, o histérico de leituras e entregas, bem como as caracteristicas geograficas
do municipio, incluindo areas de dificil acesso e bairros localizados em regides
montanhosas, que demandam maior tempo de deslocamento e logistica.

Com base nesses dados, o dimensionamento da equipe necessaria para atender toda
a demanda foi definido em 6 leituristas, responsaveis pela leitura dos hidrometros e entrega
das faturas, e 1 supervisor, dedicado exclusivamente as atividades de acompanhamento,
monitoramento e garantia do cumprimento dos niveis de servigo estipulados no contrato.

As quantidades estimadas servem de base para a elabora¢ao do edital de licitagdo,
defini¢ao do or¢amento e planejamento logistico, garantindo que a prestacao dos servigos
seja realizada de forma eficiente, continua e dentro dos padrdes de qualidade exigidos pelo
SAAE Mariana, assegurando atendimento adequado a populacdo e previsibilidade

operacional e financeira para a autarquia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Diante da necessidade de assegurar a continuidade dos servicos de leitura de
hidrometros, emissdo e entrega de faturas, faz-se necessdrio analisar as alternativas
atualmente disponiveis no mercado para suprir essa demanda. A seguir, sdo apresentadas
diferentes solugdes, cada uma com suas caracteristicas, requisitos, vantagens e limitagdes,
permitindo a comparagao técnica entre os modelos e a avaliagdo de sua aplicabilidade a

realidade institucional do SAAE Mariana.
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5.1. SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

SOLUCAO 1 - TERCEIRIZACAO INTEGRAL DOS SERVICOS

A terceirizacdo integral consiste na contratacdo de uma empresa especializada para
executar, de forma continua, todas as atividades relacionadas a leitura de hidrometros,
emissdo das faturas e entrega aos usuarios. Nesse modelo, o SAAE transfere a empresa
contratada a responsabilidade pela mobilizacdo da equipe, aquisi¢do € manutencao dos
equipamentos, definicdo de rotas, controle operacional, treinamento dos profissionais e
cumprimento dos prazos de entrega. Uma das grandes vantagens dessa solucdo ¢ a agilidade
na implementagdo: empresas do setor ja possuem equipes treinadas, infraestrutura disponivel
e experiéncia prévia em servigos de leitura e faturamento. Isso reduz o tempo de transicao e
garante que as atividades continuem sendo realizadas sem interrupgoes.

Além disso, a terceirizacdo permite que o SAAE estabeleca indicadores de
desempenho no contrato, tais como percentual de leituras realizadas dentro do prazo, nivel
de acerto, indice de reclamacdes e tempo de entrega das faturas. Esses instrumentos geram
maior controle e responsabilizagdo da empresa contratada, permitindo a aplicagdo de
penalidades em caso de falhas e criando mecanismos para assegurar a qualidade do servigo.
O modelo também reduz riscos trabalhistas e administrativos para o SAAE, uma vez que a
relagcdo de trabalho recai sobre a empresa terceirizada, e ndo sobre a autarquia. Por fim, ha a
vantagem financeira: ao invés de realizar investimentos elevados em pessoal, veiculos,
sistemas e equipamentos, o SAAE paga apenas o valor contratual, evitando custos fixos
permanentes.

Trata-se de um modelo consolidado no setor de saneamento, permitindo continuidade

operacional imediata e flexibilidade contratual.

SOLUCAO 2 - EXECUCAO DIRETA DOS SERVICOS COM MAO DE
OBRA PROPRIA
A execugao direta envolve assumir totalmente as atividades de leitura ¢ faturamento
com servidores do proprio SAAE. Embora este modelo garanta autonomia completa e maior
controle interno dos processos, ele exige mudangas estruturais significativas. O primeiro
desafio ¢ a necessidade de criar cargos especificos no quadro funcional da autarquia, com
atribui¢des claramente definidas, seguindo tramites legais e administrativos. Apos a criacao

dos cargos, seria necessario realizar concurso publico, processo demorado que envolve
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diversas etapas, além da necessidade de treinamento dos novos servidores, tanto em técnicas
de leitura quanto em uso dos equipamentos e sistemas.

Outro aspecto relevante ¢ o investimento em infraestrutura. O SAAE precisaria
adquirir coletores de dados, smartphones, impressoras térmicas portateis, uniformes, EPIs e
outros materiais necessarios a atividade de campo. Também seria preciso implantar ou
aprimorar sistemas de gestdo de rotas, registro de leituras, tratamento de inconsisténcias e
emissao de faturas. A manutencao desses sistemas, bem como a reposi¢ao dos equipamentos
ao longo dos anos, representaria um custo continuo. Além disso, a execugao direta exigiria
a criagdo de uma equipe interna de supervisao, responsavel por acompanhar rotinas, revisar
leituras, fazer auditorias em campo e resolver ocorréncias. Trata-se, portanto, de uma
solucdo que oferece beneficios de autonomia, mas que demanda tempo, estrutura e
investimentos elevados para sua implantacao, sendo mais adequada para planejamentos de
longo prazo.

E uma solugdo com elevado custo inicial, implantagdio mais lenta e impacto

administrativo significativo, mas que oferece autonomia total a autarquia.

SOLUCAO 3 - IMPLANTACAO DE TECNOLOGIAS DE LEITURA
REMOTA (AMR/AMI)

O mercado oferece tecnologias que permitem automatizar ou substituir a leitura
presencial:

AMR (Automatic Meter Reading)

Sistema que utiliza comunicag¢do por radio para coletar leituras automaticamente.
Pode ser captado por antenas fixas ou por veiculos que percorrem as rotas.

AMI (Advanced Metering Infrastructure)

Infraestrutura mais avangada que transmite dados em tempo real diretamente ao

sistema da autarquia, permitindo:

. deteccao imediata de vazamentos, fraudes ¢ anomalias;
. monitoramento de consumo;
. integragdo direta com sistemas de faturamento.

As tecnologias de leitura remota, como AMR (Automatic Meter Reading) e AMI
(Advanced Metering Infrastructure), representam um avango significativo para o setor de
saneamento, permitindo automatizar ou substituir grande parte das leituras manuais. No

sistema AMR, a leitura ¢ coletada automaticamente por radio e pode ser transmitida para um
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dispositivo quando um veiculo passa proximo ao imovel ou por uma antena fixa instalada
na regido. Esse modelo reduz substancialmente a presenga fisica de leituristas em campo e
aumenta a precisao das leituras.

Ja o sistema AMI ¢ mais completo e moderno. Ele cria uma infraestrutura de
comunicagdo continua entre os hidrometros e o centro de controle da autarquia, permitindo
que os dados de consumo sejam atualizados em tempo real. Isso proporciona beneficios
como deteccio imediata de vazamentos, identificagdo de ligagdes irregulares,
monitoramento de comportamentos de consumo e integracdo direta com o faturamento.
Além disso, melhora o atendimento ao usudrio, permitindo acesso mais rapido as
informagdes e agilizando a soluc¢do de ocorréncias.

No entanto, a implantacdo dessas tecnologias exige investimentos elevados,
incluindo substituicdo de parte ou de todo o parque de hidrometros atuais por modelos
eletronicos ou compativeis com comunica¢do remota. S30 necessarias também antenas,
coletores, softwares especializados e infraestrutura de TI robusta. Por esse motivo, trata-se
de uma solucdo moderna e eficiente, mas que tende a ser implantada de forma gradual,
iniciando por areas especificas, exigindo analises de viabilidade técnica e financeira.

Essas tecnologias reduzem a dependéncia de equipes em campo € aumentam a
precisdo das leituras, porém exigem substituicdo dos hidrometros atuais, investimentos

elevados e uma implantagao gradual.

SOLUCAO 4 - SISTEMA DE AUTO-LEITURA PELO USUARIO

A autoleitura consiste em permitir que o proprio usuario informe mensalmente sua
leitura por meio de aplicativo, portal web, WhatsApp corporativo ou outros canais digitais.
O usudrio envia a foto do hidrometro junto com a leitura informada, e o sistema realiza
validagcdes automaticas, comparando com o histérico de consumo e detectando
inconsisténcias. Esse modelo tem se expandido em servicos de &agua e energia,
principalmente como solu¢do complementar para reduzir custos operacionais e facilitar a
interagao com o consumidor.

Entre suas vantagens estdo a diminui¢do da necessidade de equipes em campo, a
redugdo de custos com deslocamento, menos interferéncia em propriedades privadas e maior
agilidade na geracdo de faturas. Além disso, esse sistema pode aumentar a transparéncia e
estimular o usuario a acompanhar seu proprio consumo. Porém, ha limitagdes importantes:
a adesao voluntaria da populacao tende a ser baixa nos primeiros anos, especialmente em

regides com menor acesso a tecnologia; a qualidade das fotos nem sempre ¢ adequada; e
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existem consumidores que, por questdes fisicas, sociais ou técnicas, ndo conseguirdo

transmitir a leitura.

Por esses motivos, a auto-leitura nao substitui totalmente a equipe

presencial, mas

pode reduzir a demanda operacional e servir como solu¢cdo complementar, especialmente

para imoveis com leitura dificil, consumidores ausentes no momento da visita e residéncias

localizadas em areas de dificil acesso.

Contudo, possui limitagdes, pois depende da adesdao da populacao, da qualidade das

imagens enviadas e do acesso dos consumidores a tecnologia. Ainda assim, pode reduzir a

carga operacional e complementar outros modelos.

5.2. CUSTOS DAS SOLUCOES APRESENTADAS

SOLUCAO 1 - TERCEIRIZACAO INTEGRAL DOS SERVICOS

Os contratos de terceirizagdo em servicos de leitura e faturamento

geralmente sdo

calculados com base no custo por economia lida ou por fatura emitida/entregue. Em média,

no mercado nacional:

. O custo por leitura varia entre R$ 0,80 ¢ R$ 1,50 por unidade,

dependendo da complexidade e da area atendida.

. O custo por emissdo ¢ entrega de fatura costuma variar de R$ 0,60 a

R$ 1,20 por unidade.

. Em contratos completos (leitura + emissdo + entrega), o custo

agregado costuma ficar entre R$ 1,40 e R$ 2,50 por economia.

Exemplo

estimativo:

Se o municipio possui cerca de 20.000 economias, o custo mensal de um contrato pode variar

aproximadamente entre R$ 28.000,00 ¢ R$ 50.000,00 por més, totalizando de R$ 336.000,00

a R$ 600.000,00 ao ano.

Custos indiretos ao SAAE: minimos, restritos ao acompanhamento e fiscalizagao

contratual.

Essa solugdo ¢ financeiramente previsivel, pois os valores unitarios sdo fixados no

contrato, permitindo controle or¢amentario mais preciso.

SOLUCAO 2 - EXECUCAO DIRETA COM MAO DE OBRA PROPRIA

A execugao direta apresenta custos substancialmente maiores, pois envolve:

1. Despesas com pessoal
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Considerando equipe minima de:

o 4 leituristas
. 1 supervisor
. 1 auxiliar administrativo/comercial

Valores aproximados (incluindo encargos trabalhistas, FGTS, férias, 13°,
insalubridade e beneficios):
. Leiturista: R$ 3.500 a R$ 4.500/més cada
. Supervisor: R$ 5.000 a RS 7.000/més
. Auxiliar administrativo: R$ 3.000 a R$ 4.000/més
Custo  total  mensal  estimado: R$ 25000 a R$  35.000
Custo anual: R$ 300.000 a R$ 420.000 somente em pessoal.
2. Aquisicao de equipamentos
. Coletores de leitura ou smartphones robustos: R$ 1.500 a R$ 4.000
cada
. Impressoras térmicas portateis: R$ 1.200 a R$ 2.000 cada
. Computadores + softwares: R$ 10.000 a R$ 20.000
. EPIs, uniformes: R$ 500 a R$ 800 por servidor
. Veiculos (caso necessario): R$ 70.000 a R$ 110.000 por unidade
Investimento inicial minimo: R$ 40.000 a R$ 150.000, podendo ultrapassar R$
300.000 se incluidos veiculos.

3. Custos recorrentes

. Manuten¢ao de equipamentos, combustiveis e didrias;
. Atualizagdo de software e suporte técnico;
. Substituicdo periodica dos equipamentos.

Com isso, o custo anual total pode superar facilmente R$ 600.000,00, dependendo

da estrutura montada.

SOLUCAO 3 - TECNOLOGIA DE LEITURA REMOTA (AMR/AMI)

As tecnologias AMR/AMI possuem o custo mais elevado entre as alternativas,
principalmente em fun¢do da necessidade de substituir hidrometros e instalar infraestrutura
de comunicagao.

1. Custo do hidrometro inteligente

. AMR: R$ 200 a R$ 350 por unidade
. AMI: RS 350 a R§ 600 por unidade
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Se o municipio possui 20.000 hidrometros, o investimento inicial pode chegar a:
. AMR: RS 4 a R$ 7 milhoes
. AMI: R$ 7 a RS 12 milhdes
2. Infraestrutura adicional
. Antenas/coletores de dados: R$ 10.000 a R$ 30.000 por unidade
. Servidores, softwares de gestdo e integragdo: R$ 200.000 a RS
500.000
. Instalagdo e configuragdo: R$ 150.000 a R$ 300.000
3. Custos operacionais
. Licenciamento de software: R§ 10.000 a R$ 40.000/ano
. Suporte técnico e manutencao: R$ 50.000 a R$ 180.000/ano
Ou seja, embora essa solugdo reduza custos operacionais ao longo dos anos (menos
pessoal em campo, menos reclamacdes e retrabalho), ela requer investimento inicial
extremamente alto, dificilmente vidvel sem planejamento de longo prazo ou financiamento

externo.

SOLUCAO 4 — AUTOLEITURA PELO USUARIO
A autoleitura ¢ uma das solu¢des mais economicas, especialmente como alternativa
complementar.
Custos estimados
. Desenvolvimento ou aquisi¢ao do aplicativo: R$ 30.000 a R$ 80.000
. Integragdo com sistema comercial: R$ 20.000 a R$ 50.000
. Manuten¢do anual: R$ 10.000 a RS 30.000

Custos operacionais

. Revisdo das leituras enviadas pelos usuarios;
. Suporte digital;
. Comunica¢do com o publico (campanhas e orientagdes).

Custo anual total estimado: R$ 40.000 a R$ 100.000, dependendo do modelo
adotado.

Impacto econdmico geral

Apesar do baixo custo, essa solugdo reduz apenas parcialmente a necessidade de
equipe em campo, ja que nem todos os usuarios irdo aderir ao sistema. A experiéncia de

diversos municipios indica que a taxa de adesdo inicial costuma ficar entre 15% e 35%.
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Portanto, a auto-leitura pode gerar economia significativa, mas nao substitui outras

solugdes e ndo dispensa totalmente uma equipe presencial (propria ou terceirizada).

5.3. QUADRO COMPARATIVO ENTRE AS SOLUCOES
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5.4. DEFINICAO DA SOLUCAO 1 COMO A ALTERNATIVA MAIS
ADEQUADA

Apo6s andlise técnica, administrativa, financeira e operacional das alternativas
disponiveis para a execugdo dos servigos de leitura de hidrometros, emissdo e entrega de
faturas no municipio de Mariana, conclui-se que a Solugdo 1 — Terceirizagdo Integral dos
Servigos ¢ a alternativa mais adequada aos objetivos da contratagdo e as necessidades
institucionais do SAAE Mariana.

A terceirizacdo demonstra clara superioridade em relacdo as demais solugdes
avaliadas, especialmente no que diz respeito a celeridade de implantagdo e a garantia de
continuidade dos servigos, aspectos essenciais diante da iminente finalizacdo do contrato
vigente e da manifesta indisponibilidade da atual prestadora em renovar suas atividades. A
solucdo permite mobilizagdo imediata, uma vez que empresas especializadas no setor ja
possuem estrutura operacional consolidada, mao de obra capacitada, equipamentos
adequados e experiéncia comprovada em servicos de leitura e faturamento.

Do ponto de vista financeiro, a terceirizagdo apresenta melhor relagdo custo-

beneficio, com custos moderados e previsiveis, calculados com base em valores unitarios
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por economia atendida. Diferentemente da Solugdo 2 (execucdo direta), ndo exige altos
investimentos iniciais em criagdo de cargos, realizacdo de concurso publico, aquisicdo de
equipamentos, veiculos, sistemas ou estrutura fisica, reduzindo significativamente o impacto
or¢amentario e aumentando a eficiéncia na aplicacao dos recursos publicos.

Em comparacdo com a Solucdo 3 (implantagdo de tecnologia AMR/AMI), verifica-
se que os investimentos necessarios a substituicdo massiva de hidrometros e infraestrutura
tecnologica representam valores incompativeis com os recursos financeiros disponiveis e
com o objetivo de garantir continuidade imediata das atividades, configurando-se como
alternativa somente para projetos de longo prazo.

Ja a Solugdo 4 (auto-leitura pelo usuario), embora de baixo custo e util como
ferramenta complementar, nao ¢ capaz de atender integralmente a demanda operacional, pois
depende da adesdo voluntaria dos consumidores, apresenta limitagdes técnicas € nao
substitui a necessidade de equipe presencial para leituras e entregas em grande parte da
cidade.

Adicionalmente, a terceirizagao permite a inclusao de indicadores de desempenho,
metas quantitativas e qualitativas, requisitos de capacitagdo, obrigagdes de supervisao e
mecanismos de fiscalizacdo, atendendo ao principio da eficiéncia e permitindo maior
controle sobre a execugdo contratual. A possibilidade de aplicacdo de penalidades a
contratada reforca a seguranca juridica e a garantia de qualidade dos servigos prestados.

Por fim, a solu¢do reduz substancialmente os riscos trabalhistas e administrativos,
transferindo a empresa contratada a responsabilidade pela gestdo de pessoal, manutencao de
equipamentos, cumprimento de legislacdo especifica e execuc¢do das atividades, permitindo
que o SAAE concentre seus esfor¢os nas fungdes de planejamento, gerenciamento e
fiscalizacao.

Diante do exposto, ¢ considerando tanto o cenario atual quanto as necessidades
futuras da autarquia, conclui-se que a Solugdo 1 — Terceirizagao Integral ¢ a alternativa mais
eficiente, mais segura, mais economica e mais alinhada aos objetivos institucionais e legais,

devendo ser adotada como solugdo principal para a nova contratagao.

6. MODELOS DE CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA
No presente estudo, foram analisados dois possiveis modelos de contratagdo para a
execuc¢ao dos servicos de leitura de hidrometros, emissdo e entrega de faturas no municipio

de Mariana:
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6.1 MODELO 1 - PAGAMENTO POR MEDICAO, LEITURA, EMISSAO E
ENTREGA DE FATURA
Nesse modelo, o pagamento seria realizado de acordo com a quantidade de leituras
efetivamente realizadas, somado a emissdo e entrega de faturas. Embora seja comumente
utilizado em diversos municipios, a analise da execu¢do do ultimo ano evidencia que esta
modalidade ndo ¢ vidvel, pelas seguintes razoes:

. Atualmente, o municipio conta com aproximadamente 20.000
economias, sendo que apenas 6.000 estdo hidrometradas; as demais dependem
apenas da emissao e entrega de faturas.

. Trata-se de um municipio montanhoso, com bairros de dificil acesso,
0 que aumenta o esfor¢co operacional e o tempo necessdrio para execucao das
atividades.

. No contrato anterior, que previa 5 profissionais, sendo um deles
supervisor, a equipe ndo suportou a demanda, resultando em atrasos significativos na
entrega das faturas.

. Para atender adequadamente toda a demanda, seriam necessarios 6
leituristas, além de um supervisor dedicado exclusivamente as atividades correlatas
ao cargo, elevando o custo operacional.

. Estimativas de custo médio por trabalhador, incluindo encargos e
beneficios, somados ao investimento em equipamentos € insumos, demonstram que
o contrato ndo se pagaria dentro da metodologia por medigao.

. Valores médios de mercado, apurados em pesquisa no Banco de
Pregos e PNCP, indicam que o custo unitario por leitura, emissao e entrega gira em
torno de R$ 1,50 por hidrometro (6.000 unidades) e R$ 0,90 por emissdo e entrega
de faturas (13.000 unidades), totalizando um custo incompativel com o orgamento e
a realidade operacional do municipio.

Diante desses fatores, conclui-se que o modelo por medi¢do e pagamento unitario
ndo atende as necessidades do SAAE Mariana, sendo economicamente inexequivel e

operacionalmente insuficiente para garantir a continuidade e a qualidade dos servigos.

6.2 MODELO 2 - PAGAMENTO POR VALOR FIXO MENSAL COM
CLAUSULAS DE PRODUTIVIDADE
O segundo modelo analisado consiste no pagamento por valor fechado mensal,

acrescido de clausulas de produtividade e de niveis de servigo (ANS — Acordo de Nivel de

Endereco

/N Rua Jose Rgimundo Figu'eiredo @ 31 3558-3060 Www_saaemariana_mg_g%\gbr
N° 580 — Bairro Sao Cristovao



iﬁrl\;lii Autdnomo de Agua e Esgoto de S o

Servigo), que estabelecem metas minimas de qualidade e eficiéncia, com indicadores claros
para fiscalizagdo e aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento.

. Pesquisas realizadas no Banco de Precos e PNCP indicam que
diversos municipios com caracteristicas populacionais ¢ nimero de economias
similares ao de Mariana utilizam essa modalidade de pagamento, obtendo melhor
desempenho operacional e maior previsibilidade financeira.

. O modelo permite ao contratado planejar adequadamente a equipe, o
deslocamento e a logistica, garantindo continuidade e regularidade na prestagao do
servico, mesmo em areas de dificil acesso ou em bairros montanhosos.

. A adogdo de metas de produtividade e niveis de servigo assegura que
o SAAE mantenha controle sobre a qualidade da execugdo, sem comprometer a
seguranca juridica ou financeira da autarquia.

Diante da analise comparativa dos dois modelos, considerando custos, complexidade
operacional, historico do contrato anterior e caracteristicas do municipio, conclui-se que a
contratagdo por valor fixo mensal com clédusulas de produtividade ¢ a alternativa mais

adequada para a execugao dos servigos de leitura, emissao e entrega de faturas em Mariana.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratagdo para a execucdo dos servigos de leitura de
hidrometros, emissdo e entrega de faturas no municipio de Mariana foi calculada
considerando o total de 20.000 economias, sendo aproximadamente 6.000 unidades
hidrometradas e 13.000 ndo hidrometradas, bem como os custos médios de mercado para a
execugdo dos servicos, incluindo mao de obra, insumos, equipamentos e deslocamentos
necessarios. Com base nos parametros verificados em pesquisas de pregos e experiéncias de
municipios com caracteristicas populacionais e operacionais semelhantes, o valor mensal
estimado para a contratacdo ¢ de R$ 36.300,00. Este valor contempla o pagamento integral
da prestacdo dos servigos, garantindo a execucdo continua, regular ¢ com qualidade das
atividades, respeitando os padrdes de produtividade e niveis de servigo a serem estabelecidos

no contrato.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO.

A solugdo proposta para a execugdo dos servicos de leitura de hidrometros, emissao

e entrega de faturas no municipio de Mariana consiste na contratagdo de empresa
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especializada por valor fixo mensal, com cldusulas de produtividade e niveis de servigo
(ANS — Acordo de Nivel de Servigo), garantindo eficiéncia, continuidade e qualidade

operacional.

A contratagdo prevé que a empresa contratada seja responsavel por todas as etapas
do processo: leitura de hidrometros das unidades hidrometradas, emissao das faturas de 4gua
e esgoto, e entrega das faturas a todos os usudrios do municipio, incluindo as economias nao
hidrometradas. Essa abordagem permite que o SAAE Mariana se concentre na fiscalizagao,
monitoramento e controle da qualidade, enquanto o contratado gerencia a equipe,
equipamentos, deslocamentos e logistica, garantindo que as metas estabelecidas no contrato

sejam cumpridas de forma eficiente.

A equipe operacional necessaria para atender toda a demanda serd composta por seis
leituristas, responsaveis pelas leituras de hidrometros e entrega de faturas, bem como
apontamento de inconsisténcias detectadas no percurso, além de um supervisor dedicado
exclusivamente as atividades, que acompanhard a execucdo, solucionard ocorréncias e
assegurara o cumprimento das metas de produtividade e qualidade definidas no contrato. Tal
configuracdo operacional foi definida com base no histérico do contrato anterior, na
geografia do municipio — caracterizada por bairros de dificil acesso e topografia
montanhosa — e no numero total de economias, garantindo que ndo ocorram atrasos na

entrega das faturas.

Os servigos deverao ser realizados de acordo com padrdes de qualidade previamente
estabelecidos, incluindo prazos mdéximos para leitura e entrega, conferéncia de
inconsisténcias € comunicagdo agil com o SAAE. Para assegurar o cumprimento desses
padrdes, serdo aplicados indicadores de desempenho, permitindo a fiscalizacao sistematica

e aplicacao de penalidades em caso de descumprimento.

O contrato contemplara também todos os custos operacionais, incluindo salarios e
encargos da equipe, deslocamentos, equipamentos, manuten¢do, insumos € materiais
necessarios para a execugao das atividades. O valor estimado mensal para a contratagao ¢ de
R$ 36.300,00, valor que garante a viabilidade economica do contrato e permite que os
servigos sejam realizados de forma continua, regular e dentro dos padrdes de qualidade

exigidos pelo SAAE Mariana.
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Essa solugdo representa uma abordagem integrada e completa, capaz de atender tanto
as demandas operacionais imediatas quanto de permitir ajustes futuros, como eventual
adogdo de tecnologias de medigao remota (AMR/AMI) ou sistemas de autoleitura, sem
comprometer o funcionamento regular do servico. Ao centralizar a execug¢dao na mao de uma
empresa especializada, a autarquia reduz riscos operacionais, trabalhistas e administrativos,
assegurando maior eficiéncia, previsibilidade de custos e confiabilidade no servigo prestado

a populacao.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O NAO PARCELAMENTO DA
CONTRATACAO

O parcelamento da contratagdo dos servigos de leitura de hidrometros, emissdo e
entrega de faturas ndo ¢ viavel devido a necessidade de garantir continuidade, regularidade
e uniformidade na prestacao do servigo em todo o municipio. Dividir o contrato em partes
poderia gerar descontinuidade operacional, atrasos na entrega das faturas e dificuldade na
fiscalizacdo da qualidade. O modelo unico e integral permite que a empresa contratada
planeje a logistica, aloque a equipe de forma eficiente e cumpra os niveis de servigo
estabelecidos, garantindo eficiéncia, previsibilidade de custos e qualidade no atendimento

a0s usuarios.
10. DEMONSTRATIVO DE RESULTADO PRETENDIDO

O objetivo principal da contratagdo ¢ assegurar a prestagao continua, eficiente e de
qualidade dos servicos de leitura de hidrometros, emissao e entrega de faturas no municipio
de Mariana, atendendo todas as economias, hidrometradas e ndo hidrometradas. Espera-se
que a execucao do contrato proporcione regularidade na emissao das faturas, precisdo nas
leituras, reducao de inconsisténcias e atrasos, ¢ melhor comunicacdo com o0s usuarios,

garantindo maior satisfagdo da populacdo e confianga no servigo prestado pelo SAAE.

Além disso, a contratagdo deve gerar resultados tangiveis em termos de eficiéncia
operacional, permitindo que a equipe dedicada execute todas as atividades previstas com
planejamento adequado, logistica organizada e supervisdo efetiva. Com a inclusdo de
indicadores de desempenho e metas de produtividade, serd possivel medir e controlar a
execugao do servigo, assegurando que prazos e padroes de qualidade sejam rigorosamente

cumpridos. Entre os indicadores previstos estdo: percentual de leituras realizadas no prazo,
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acuracia das informagdes coletadas, prazo de entrega das faturas e atendimento a ocorréncias

de forma eficiente.

No ambito financeiro, espera-se que o contrato proporcione previsibilidade de custos,
eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos e sustentabilidade econdmica da prestagcdo do
servico. O modelo de pagamento fixo mensal, aliado as metas de produtividade, assegura
que o SAAE mantenha controle sobre o orgamento, evite gastos imprevistos e consiga

planejar investimentos futuros em infraestrutura ou tecnologia de medigao.

Do ponto de vista estratégico, os resultados pretendidos incluem a reducao de riscos
operacionais e trabalhistas, com a transferéncia da responsabilidade da gestdo da equipe,
equipamentos e insumos para a empresa contratada, permitindo que a autarquia concentre
esfor¢os na fiscalizagdo, monitoramento e aprimoramento do servigo. Adicionalmente, a
solucao permite flexibilidade para futuras melhorias tecnologicas, como adogao gradual de
sistemas de medicao remota (AMR/AMI) ou mecanismos de auto-leitura, sem comprometer

a prestacao continua do servigo.

Por fim, o demonstrativo de resultado pretendido reflete ndo apenas a execucao
eficiente das atividades, mas também a melhoria na percep¢do do usudrio, maior
transparéncia e controle interno, alinhando os servicos do SAAE Mariana aos principios de
eficiéncia, economicidade e qualidade exigidos na administragdo publica. Dessa forma, o
contrato busca alcancar resultados operacionais, financeiros e sociais de forma integrada,
garantindo que a populagdo receba servigos confiaveis e que a autarquia consiga administrar

os recursos publicos de maneira planejada e sustentavel.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELO SAAE,
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DOS CONTRATOS

Antes da celebracdo do contrato para execugdo dos servigos de leitura de
hidrometros, emissdao e entrega de faturas, o SAAE Mariana deverd adotar uma série de
providéncias para garantir a regularidade, eficiéncia e seguranca juridica do processo.
Inicialmente, sera necessario concluir o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e elaborar o Termo
de Referéncia, definindo de forma clara os servigos a serem contratados, as metas de

produtividade, os indicadores de desempenho e os padrdes de qualidade exigidos.
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Serd realizada também a pesquisa de precos de mercado, utilizando o Banco de
Precos e o PNCP, a fim de definir valores compativeis com a realidade do municipio e
assegurar a economicidade da contratacdo. O SAAE devera avaliar o historico do contrato
anterior, identificando falhas e gargalos operacionais, para que as clausulas do novo contrato

contemplem solugdes eficazes e minimizem riscos de atrasos ou execucao incompleta.

Além disso, sera necessario providenciar a analise juridica do contrato, garantindo
que todas as clausulas estejam em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis, incluindo regras sobre fiscalizag¢do, penalidades, responsabilidade do contratado
e seguranca do servico. O SAAE também devera organizar a estrutura interna de
fiscalizacdo, definindo servidores responsaveis pelo acompanhamento da execu¢do do
contrato, verificacdo de indicadores de produtividade e qualidade, recebimento de relatdrios

e tratamento de ocorréncias.

Outras providéncias incluem a comunicagdo aos usuarios, preparando a populagao
para as possiveis alteragdes operacionais, estabelecendo canais de atendimento e
esclarecimento de duvidas, bem como a preparagdo logistica interna, com sistemas e
registros atualizados das economias, hidrometros e histérico de consumo, para facilitar a

transi¢do e acompanhamento da prestacdo dos servigos.

Todas essas providéncias tém como objetivo assegurar que a contratacdo seja
realizada de forma transparente, eficiente e segura, garantindo que a empresa contratada
tenha condic¢des de executar os servicos com qualidade, e que o SAAE consiga monitorar e
controlar a execu¢do, mitigando riscos operacionais, financeiros e legais antes mesmo da

assinatura do contrato.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao havera contrata¢des correlatas.

13. DESCRICAO DE POSSIiVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A execugdo dos servigos de leitura de hidrometros, emissdo e entrega de faturas no
municipio de Mariana apresenta impactos ambientais minimos, considerando a natureza do

servico, que se restringe principalmente a atividades operacionais de campo e logistica
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urbana. No entanto, alguns impactos indiretos podem ser identificados, especialmente

relacionados a mobilidade, consumo de recursos e geragdo de residuos.

Entre os impactos potenciais, destaca-se o uso de veiculos para deslocamento da
equipe de leitura e entrega de faturas, que pode gerar emissdes de gases poluentes e ruido,
especialmente em 4areas urbanas densas ou bairros de dificil acesso. A solucdo planejada
busca mitigar esses impactos por meio do planejamento eficiente das rotas de leitura e
entrega, reducao de deslocamentos desnecessarios e uso preferencial de veiculos adequados

a topografia do municipio.

Outro impacto possivel ¢ a produgdo de residuos solidos, como papéis de faturas
defeituosas ou etiquetas de identificacdo, além do descarte de materiais e insumos utilizados
na manuten¢do de equipamentos de leitura. Para reduzir esse efeito, a empresa contratada
deverd adotar praticas de gestdo adequada de residuos, priorizando a reciclagem,

reaproveitamento e destinagdo correta, conforme legislacdo ambiental vigente.

O consumo de materiais de escritério e insumos de impressdo também deve ser
monitorado, adotando-se medidas de economia de papel e uso de faturas digitais quando

possivel, contribuindo para a redugdo do impacto ambiental.

Por fim, como se trata de um municipio com areas de relevo acidentado, o SAAE
deve orientar a empresa contratada quanto a cuidados com areas de preservagdo ambiental,
corregos e vegetagdo, evitando qualquer dano fisico ou degradacdo de areas sensiveis

durante os deslocamentos da equipe.

Em resumo, os impactos ambientais identificados sdo reduzidos e de baixo risco,
podendo ser mitigados com planejamento logistico, gerenciamento de residuos, controle de
emissoes e ado¢do de boas praticas operacionais, garantindo que a execucdo do contrato

ocorra de forma ambientalmente responséavel e sustentavel.
14. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Declara-se a viabilidade técnica, operacional e econdmica da contratacdo proposta
para a execucao dos servicos de leitura de hidrometros, emissdo e entrega de faturas,
considerando a compatibilidade do objeto com a realidade operacional do SAAE Mariana e

com 0s recursos or¢amentarios disponiveis.
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Do ponto de vista técnico, os procedimentos a serem adotados seguem padrdes ja
utilizados pelo SAAE, garantindo compatibilidade com as rotinas, sistemas de faturamento
e equipamentos existentes, o que assegura qualidade, confiabilidade e continuidade do

Servigo.

Operacionalmente, a execu¢do por meio de empresa contratada, com equipe dedicada
de leituristas e supervisor, demonstra plena exequibilidade, uma vez que o municipio
apresenta topografia desafiadora e nimero expressivo de economias. A experiéncia
adquirida com o contrato anterior possibilita dimensionar corretamente o quadro de
profissionais, equipamentos e logistica necessaria, assegurando a eficiéncia da execugdo e o

cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

Sob o aspecto econdmico, a contratagdo apresenta custos compativeis com os valores
de mercado, conforme pesquisa prévia realizada no Banco de Precos e PNCP, garantindo
que os recursos publicos sejam aplicados de forma planejada, previsivel e eficiente. O
modelo de pagamento fixo mensal permite que a autarquia controle despesas e evite
comprometer integralmente o or¢amento, conferindo maior flexibilidade financeira e

seguranga na gestdo contratual.

Dessa forma, a proposta ¢ considerada vidvel em todos os seus aspectos, atendendo
aos critérios de eficiéncia, economicidade e interesse publico, e estd plenamente adequada a

capacidade operacional e orgcamentaria do SAAE Mariana.

Mariana, 17 de novembro de 2025

Leandra Aparecida Moreira

Chefe Interino do Departamento Comer
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15. REFERENCIAS
e Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 — Nova Lei de Licitagdes e

Contratos Administrativos. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/1ei/I.14133.htm

e Banco de Precos do Governo Federal — ComprasNet — Pesquisa de
precos para referéncia de contratagdo de servicos de leitura, emissao e entrega de

faturas. Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br

e Portal Nacional de Contratacées Publicas (PNCP) — Consultas de
precos e praticas de municipios com caracteristicas semelhantes. Disponivel em:
https://www.pncp.gov.br

e Manuais e relatorios de SAAEs e autarquias de saneamento —
Estudos de dimensionamento de equipes de leitura, padrdes operacionais e
logistica urbana.

e Boas praticas de gestio de contratos de servicos de leitura e
faturamento de agua e esgoto — Referéncias de planejamento, indicadores de
produtividade e niveis de servico (ANS) aplicados em autarquias municipais de

porte similar ao municipio de Mariana.
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
2. Objeto da Contratacio

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servigos de profissionais leituristas, compreendendo a
realizag¢ao de leituras de hidrometros, a emissao e entrega simultanea das faturas, bem
como o apontamento de eventuais inconformidades verificadas durante a execugdo das
atividades. A contratada devera fornecer todos 0s materiais € Insumos necessarios,
incluindo bobinas, equipamentos, mao de obra, transporte e demais recursos
indispensaveis a plena execucao dos servigos, observando integralmente as condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Os servigos descritos neste Termo de Referéncia sdo considerados de natureza
comum, nos termos da legislacdo vigente, uma vez que podem ser padronizados e
possuem critérios objetivos de desempenho e qualidade.

1.2. Descricao dos Servicos

O servico a ser prestado consiste na leitura de hidrometros com emissdo e
impressao simultanea das faturas e entrega imediata ao usuario, bem como emissao ¢
entrega de faturas das economias sem hidrometros, ¢ no registro de ocorréncias
identificadas durante as leituras e na execu¢do de atualiza¢do cadastral sempre que
necessaria. Todos os insumos, materiais, equipamentos e demais meios necessarios serao
de responsabilidade integral da contratada.

1.3. Quantitativos
Os quantitativos dos itens que irdo compor O Servi¢o, € o Servicos a serem

fornecidos encontram-se especificados no Quadro 1.

Quadro 1 — Quantitativos dos servicos

UNIDADE

QTDE|DE MEDIDA ITEM VALOR | VALOR

UNITARIO|| TOTAL

Prestacdo de servico de leitura de
hidrometro, com emissdo e entrega

12 MESES simultdnea das faturas, emissdo e|[R$72.575,00 R$870.900,00
entrega simultdnea das faturas das
economias sem hidrometro e
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UNIDADE
QTDE| DE MEDIDA

ITEM

VALOR VALOR
UNITARIO|| TOTAL

apontamento

das

inconsisténcias

verificadas durante a execuc¢dao dos

Servigos.

1.4. Ajuste de Metas em Funcido do Processo de Hidrometracao

1.4.1. Os itens referentes a leitura de hidrometro com emissdo e entrega simultdnea de

contas € a emissdo ¢ entrega simultanea de faturas sdo variaveis, em razao do

processo gradual de hidrometragdo em andamento no municipio.

1.4.2. Para cada leitura de hidrometro com emissdo e entrega simultanea de contas

incluida na rota de leitura, haverd uma fatura a menos a ser emitida e entregue

simultaneamente, até a completa cobertura de todas as unidades consumidoras pelo

sistema de hidrometro.

1.4.3. Ao final do processo de hidrometracdo, a CONTRATADA devera executar 100%

da leitura de hidrometros, emissdo e entrega simultanea das faturas, incluindo o

fornecimento de bobinas de papel necessarias para a integral execugao do processo

de faturamento.

1.4.4. A prestagcdo dos servigos contara com uma previsao mensal aproximada de:

e Item 1 - 6.500 (seis mil e quinhentas) leituras de hidrometros, com emissao e

entrega simultanea, quantidade que tende a aumentar em razao da expansao do

processo de hidrometragio, podendo atingir até 23.000 (vinte e trés mil) servigos;

e Item 2 - 16.500 (dezesseis mil e quinhentas) emissao e entrega simultanea,

volume que tende a reduzir pelo mesmo motivo do item 1, podendo chegar a

Zero,

e Item 3 - ¢ até 300 (trezentos) apontamentos de ocorréncias.

2. VIGENCIA

2.1. A vigéncia da contratacao serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de

assinatura do contrato ou outra data que vier a ser definida no instrumento contratual.

2.2. A vigéncia podera ser prorrogada por igual periodo, nos termos do artigo 57, § 2°,

da Lei n° 14.133/2021, desde que haja interesse publico devidamente justificado,
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continuidade da necessidade do servigo ou vantagem econdmica para a Administracao,

observadas todas as condi¢des previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

3. FUNDAMENTO E JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

A contratacdo estd prevista no Documento de Formaliza¢do da Demanda — DFD
2025. A realizagdo de licitagdo para a contratacao de empresa especializada na execugao
dos servicos de leitura de hidrometros, emissdao de faturas e entrega simultanea, com
fornecimento de bobinas, mostra-se necessaria para assegurar atendimento eficiente,
continuo e economicamente vantajoso as demandas do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto de Mariana (SAAE Mariana).

A terceirizagdao desses servigos proporciona maior eficiéncia operacional, uma
vez que empresas especializadas dispdem de estrutura técnica e profissional capacitada
para realizar leituras precisas, emitir e entregar faturas de forma simultinea e registrar
eventuais inconformidades, contribuindo para a melhoria da qualidade do atendimento
prestado aos consumidores.

Sob o aspecto econdmico, a realizacdo de processo licitatdrio permitira ao SAAE
Mariana contratar os servicos pelo menor preco possivel, observadas as condigdes de
qualidade exigidas, assegurando vantajosidade por meio da competi¢gdo entre
fornecedores e garantindo economia de recursos publicos.

Do ponto de vista juridico, a contratagdo estd amparada pela Lei Federal n°
14.133/2021, que regula as licitagdes e contratos administrativos e estabelece diretrizes
para contratagdes publicas pautadas na legalidade, transparéncia, eficiéncia e
planejamento. Assim, o procedimento licitatorio assegura a conformidade legal e a
observancia dos principios que regem a Administragao Publica.

Diante das justificativas apresentadas, a contratagao por meio de licitagdo revela-
se a solugdo mais adequada e vantajosa para o SAAE Mariana, garantindo a continuidade
e a qualidade dos servigos essenciais de leitura de hidrometros e emissao de faturas, em

beneficio da comunidade atendida.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solugdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a
execugao de um conjunto de servigos essenciais ao adequado funcionamento do sistema

de abastecimento de agua do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Mariana (SAAE
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Mariana). O ciclo de vida do objeto inicia-se na fase de planejamento, etapa em que
ocorre a identificagdo da necessidade dos servigos de leitura de hidrometros, emissao de
faturas e entrega simultanea. Nessa fase também sdo levantadas as quantidades estimadas
de leituras, emissodes e registros de inconsisténcias cadastrais, bem como elaboradas a
especificagdo técnica e as exigéncias relativas aos servicos a serem contratados.

Concluido o planejamento, tem inicio a fase de contratagdo, que compreende o
processamento da licitacdo, observando-se integralmente as disposi¢cdoes da Lei n°
14.133/2021 e seus principios. A contratagdo evolui até a formalizagdao do contrato com
a empresa vencedora, definindo-se de forma clara as condi¢des de prestacao dos servigos,
prazos, responsabilidades e valores.

A etapa seguinte corresponde a execugao dos servigos, que envolve a mobiliza¢ao
da equipe de leituristas e a organizagao das atividades conforme o cronograma
estabelecido. Nesta fase, sdo realizadas as leituras dos hidrometros nas unidades
consumidoras, acompanhadas da emissdo imediata das faturas e sua entrega simultanea
aos usuarios. A contratada deve fornecer as bobinas necessarias para impressao das
contas, bem como registrar inconsisténcias cadastrais e eventuais irregularidades
observadas durante a execugao.

Paralelamente a execucdo, ocorre 0 monitoramento e controle interno por parte
do SAAE Mariana, que acompanhard o desempenho da empresa contratada. Esse
acompanhamento sera realizado por meio de conferéncia das leituras, verificacdo da
precisdo e da qualidade das informagdes registradas, e fiscalizagdo do cumprimento da
entrega tempestiva das faturas, utilizando-se dos sistemas e controles internos da
autarquia, sem necessidade de inspecao presencial em campo. A avaliagdo continua
permite verificar a aderéncia aos padrdes estabelecidos e a efetividade dos resultados
alcangados.

O ciclo de vida do objeto se encerra com a finalizagdo do periodo contratual,
momento em que serd realizada a avaliagdo conclusiva dos servicos prestados, o registro
das li¢cdes aprendidas, a elaboracao dos relatdrios de encerramento e, quando necessario,

a definicdo de ajustes e aprimoramentos para futuras contratagoes.

5. RESPONSABILIDADES E QUANTITATIVOS
e A prestacdo dos servicos contard com previsao mensal aproximada de 23.000
(vinte e trés mil) faturas emitidas e impressas, sendo entre estas, cerca de 6.500

(oito mil e quinhentas) leituras de hidrometros — nimero que tende a crescer em
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razao do processo de hidrometracdo atualmente em curso no municipio — e
aproximadamente 300 (trezentos) apontamentos de ocorréncias. Esses
quantitativos poderdo variar em até 25% para mais ou para menos, conforme a
demanda operacional do SAAE Mariana.

e A execugdo das atividades devera ser realizada por, no minimo, 06 (seis)
leituristas e 01 (um) supervisor, quantitativo definido em razao das caracteristicas
especificas do municipio, que, por ser montanhoso, demanda maior tempo de
deslocamento para a realizacdo dos servi¢os. Soma-se a isso a particularidade da
instalacao de cada hidrometro e o registro fotografico das medigdes, fatores que
tornam o processo de leitura mais lento e exigem maior tempo dedicado a cada
unidade consumidora.

e A CONTRATADA fornecera 09 (nove) conjuntos de equipamentos, compostos
por coletores e impressoras, sendo 3 (trés) deles mantidos como reserva técnica
(“stand by”) para utilizacdo imediata em caso de falhas, danos ou
indisponibilidade dos equipamentos em operagao.

e A CONTRATADA disponibilizara também um computador completo, com
todos os seus periféricos, destinado ao trafego de dados entre os coletores e o
sistema de gestdo. Esse equipamento serd instalado nas dependéncias do SAAE
Mariana, cabendo ao SUPERVISOR, disponibilizado pela CONTRATADA,
realizar o processo de transferéncia de dados.

e Os insumos necessarios para a impressao simultanea das faturas, especialmente
as bobinas de papel termossensivel, deverao ser fornecidos integralmente pela
CONTRATADA, em quantidade suficiente para atender a totalidade da
demanda. A CONTRATADA devera manter estoque minimo equivalente a, pelo
menos, 02 (dois) meses completos de impressao. O custo das bobinas devera estar
incluido na proposta apresentada na licitacao, nao sendo admitida sua analise ou
contratagdao de forma separada da mao de obra.

e O software utilizado para a impressao simultanea das faturas serd apresentado a
CONTRATADA durante a visita técnica e ja se encontra em pleno
funcionamento nas instalagdes da CONTRATANTE. Para garantir a adequada
prestacao dos servigos, a CONTRATANTE devera assegurar a CONTRATADO

acesso irrestrito a base de dados do sistema, permitindo a exportagdo, verificagcao
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e utilizag¢do de todas as informagdes necessarias, sem qualquer limitagdo técnica

ou custo adicional.

> Funcionalidades do software:

a) Possui funcionalidade que possibilita 0 acompanhamento em tempo real das
leituras que estdo sendo executado em campo, realizar a critica de leitura
simultaneamente, bem como o rastreamento do leiturista através do GPS
integrado no coletor de leitura dessa forma, o sistema deve possuir integragao
automatica com o servico de mapas do Google Maps, onde deve ser exibida no
mapa a localizagdo atual do leiturista.

b) Possui funcionalidade que possibilita visualizar o tragado graficamente
percorrido por determinado leiturista, através da integracdo automadtica do
modulo de retaguarda com o servigo de mapas do Google Maps.

c) Possui funcionalidades que possibilita a geracdo de relatorios, visando
monitorar a qualidade das leituras obtidas pelos leituristas, apresentando graficos

com os indices das ocorréncias obtidas por leiturista.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A empresa contratada devera atender aos requisitos minimos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, de forma a garantir a execugdo eficiente, segura e conforme as
normas legais e técnicas aplicaveis.

E exigido que a contratada comprove a realizagdo de treinamentos e capacitagdes
de seus profissionais leituristas, garantindo qualificacao adequada para a execugao dos
servigos. Devera também demonstrar capacidade operacional para atender a quantidade
estimada dos servigos, correspondendo a 276.000/ano (duzentos e setenta e seis mil)
leitura informatizada, com captura e envio das coordenas geograficas em tempo real por
GPS, emissdes e entrega de faturas, com e sem leitura de hidrometros e 3.600/ano (trés
mil e seiscentos) apontamentos de inconsisténcias/fiscalizagdes de ligacdes inativas.
Para assegurar precisao e eficiéncia na prestagao dos servigos, a empresa devera utilizar
equipamentos e sistemas tecnologicos apropriados, compativeis com os requisitos do
objeto contratual.

Do ponto de vista juridico e fiscal, a empresa devera apresentar regularidade
perante os 6rgdos competentes, incluindo aspectos trabalhistas e previdenciarios, em

conformidade com a legislagdo vigente. E necessario que esteja devidamente cadastrada
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em 6rgdo competente, com atividades compativeis com o objeto desta contratacio, e que
comprove capacidade técnica mediante apresenta¢do de atestados de fornecimento de
servicos ou materiais similares, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

A contratada devera garantir que todos os produtos e servicos fornecidos atendam
integralmente as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, bem
como as normas técnicas apliciveis. E obrigatorio o cumprimento dos prazos de
fornecimento, conforme cronograma ou ordens emitidas pelo SAAE Mariana, bem como
a prestacdo de garantia minima dos produtos ou servigos, nos termos definidos nas
especificagdes técnicas.

Por fim, a empresa contratada serd responsavel pela entrega dos materiais e
execug¢ao dos servigos no local designado pelo SAAE Mariana, situado no municipio de
Mariana/MG, assumindo integralmente os encargos relacionados ao transporte, descarga

e demais despesas logisticas decorrentes da execu¢ao contratual.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA ¢ responsavel por garantir a execug¢do completa, precisa e

eficiente dos servicos de leitura de hidrometros, emissdo e entrega de faturas e

apontamento de ocorréncias, conforme este Termo de Referéncia. Para tanto, devera

atender as seguintes obrigacoes:

7.1. Da Equipe

e Detalhar a composicao da equipe técnica, incluindo leituristas, supervisores e demais
profissionais, apos a assinatura do contrato e antes do inicio da prestagdo dos
Servigos.

e Garantir que o supervisor seja o ponto de contato entre a CONTRATADA e 0o SAAE
Mariana, zelando pelo cumprimento do contrato, prestando esclarecimentos e
comparecendo a reunides sempre que solicitado.

e Responsabilizar-se pela contratacdo, treinamento, reciclagem e supervisao de todos
os profissionais, garantindo que executem as atividades conforme os padrdes
exigidos.

7.2. Execucio dos servicos

e Atender todas as areas abrangidas pelo SAAE Mariana e ajustar operagdes conforme

variagoes de leituras e emissoes de faturas.
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o Utilizar tecnologias avancadas, incluindo coletores e impressoras compativeis com o
software fornecido pela CONTRATANTE (Reader Android e Reader Web, versao
9.30 - Release 17.A).

e Realizar impressoes de faturas, comunicados de débito, consumo alterado, quitacao
anual, ocorréncias e outros documentos sob demanda, entregando-os imediatamente
ao consumidor.

e Garantir coleta, processamento ¢ seguranca dos dados, além de fornecer relatérios
periodicos sobre qualidade, desempenho e indicadores de eficiéncia.

7.3. Equipamentos e materiais

o Fornecer coletores com tecnologia de geolocalizac¢io, impressoras, computadores,
bobinas, uniformes, EPIs, crachas, veiculos/motos e demais recursos necessarios a
execucao dos servigos.

e Manter estoques suficientes de bobinas para pelo menos dois meses de servigo e
providenciar todos os insumos para impressao simultanea.

e Responsabilizar-se pela manutencdo e substituicdo de equipamentos em caso de
falhas.

7.4. Relaciao com o consumidor

e Esclarecer duvidas dos usudrios sobre consumo, calculo de tarifas, dados impressos
nas faturas e procedimentos administrativos.

e Verificar estado de conservacao dos hidrometros, lacres, acessos e instalagoes.

o Identificar e registrar unidades fora da rota, ligagdes irregulares, autoligacdes e
irregularidades diversas.

e Executar leituras em unidades inativas ou com abastecimento suspenso, quando
houver hidrometros instalados.

7.5. Logistica e transporte

e Organizar o transporte, alimentacdo e deslocamento dos funciondrios, sendo
integralmente responsavel por essas atividades, sem gerar qualquer Onus a
CONTRATANTE.

7.6. Uniformes e identificacao

o Fornecer uniformes com logomarca do SAAE Mariana, crachds com identificagdo
do empregado e da CONTRATADA e EPIs.

e Recolher uniformes e crachdas imediatamente apds desligamento do empregado,
assumindo responsabilidades por eventuais danos ao patrimonio ou a imagem do

SAAE Mariana.
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7.7. Supervisores e leituristas — responsabilidades especificas

7.7.1 Supervisor

7.7.1.1 Requisitos

Qualificagdo minima exigida: Ensino médio, desejavel que tenha alguma formacgao
superior.

* Servir de interlocutor da CONTRATADA junto a CONTRANTE quanto a realizagdo
do objeto do contrato, bem como prestar esclarecimentos necessarios durante todo o
prazo contratual,

* Comparecer, sempre que convocado, ao local e hordrio designados pela
CONTRATANTE, para andlise e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados
aos servicos contratados;

* Zelar pelo cumprimento do contrato e demais clausulas estabelecidas neste Termo;

* Conhecer o processo de faturamento de empresas de saneamento e/ou afins;

* Possuir conhecimentos em microinformatica (Processadores de Texto, Planilhas de
Calculo e acesso a internet, inclusive e-mail);

* Saber operar os coletores e impressoras;

* Deveréd apresentar caracteristicas como, lideranca, organizagdo, dinamismo, habilidade
no relacionamento interpessoal, Iniciativa e saber conduzir trabalhos em equipe;

* Habilidade em lidar com o publico

* Estabilidade emocional

* Habilidade na busca de solugdes

7.7.2 Leiturista

7.7.2.1 Requisitos

Qualificacdo minima exigida: ensino médio completo

* Saber interpretar Mapas;

* Saber operar os coletores e impressoras;

* Ter perfil dindmico; iniciativa; habilidade no relacionamento interpessoal; boa
expressao;

* Fluéncia verbal e facilidade de comunicagao;

» Conhecimentos basicos de informatica;

* Espirito para trabalhar em equipe;

* Habilidade para tratar o cidadao/cliente com respeito, educacdo, atengdo, cordialidade,
serenidade e presteza.

» Estabilidade emocional.
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8. DESCRITIVO DAS ATIVIDADES

A CONTRATADA devera executar a leitura de hidrometros ¢ emitir
simultaneamente as faturas, e ou emitir ¢ entregar a fatura sem leitura, conforme

particularidade de cada imovel, garantindo entrega imediata aos usuarios.
8.1. Leitura de Hidrometros e Emissao Simultanea das Faturas:

o Carregar as tarefas didrias no equipamento de leitura, utilizando os arquivos
disponibilizados pelo SAAE Mariana;

e Deslocar-se até a rota de leitura preestabelecida;

e Realizar a leitura do hidrometro instalado nos imoveis, conferindo se o nimero do
medidor corresponde ao cadastrado;

o Registrar fielmente os nimeros contidos no medidor do hidrometro, no coletor e
fotografar o medidor lido;

o Emitir a fatura, conferir dados e qualidade da impressao, dobrar, selar e entregar na
caixa de correspondéncia ou diretamente ao usudario, ou em local alternativo
indicado no equipamento de leitura;

o Em casos de impossibilidade de leitura, informar o cddigo de ocorréncia
correspondente, conforme tabela fornecida pelo Setor Comercial do SAAE;

e Prestar esclarecimentos aos usuarios sobre consumo, valores da fatura ou
procedimentos administrativos, sempre que solicitado;

e Apontar hidrometros fora da sequéncia de leitura, auséncia ou dano de lacres e
inconsisténcias cadastrais;

o Tratar os usuarios com educagdo, cordialidade e respeito.
8.2. Emissiao e Entrega de Fatura sem Leitura de Hidrometro;

o Carregar as tarefas didrias no equipamento de leitura, utilizando os arquivos
disponibilizados pelo SAAE Mariana;

e Deslocar-se até a rota de entrega preestabelecida;

o Entregar a fatura na caixa de correspondéncia ou diretamente ao usudrio, ou em
local alternativo indicado no equipamento;

o Orientar os usudrios sobre valores da fatura ou consumo, quando solicitado;

o Tratar os usuarios com educagdo, cordialidade e respeito.
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8.3. Apontamento de Inconsisténcias Cadastrais e Irregularidades

A CONTRATADA devera identificar possiveis inconsisténcias ou
irregularidades, registrar € encaminhar ao SAAE Mariana para apuragdo. As atividades

incluem:

1. Conferir os dados no equipamento de leitura e compara-los com a situagao observada
no imovel;

2. Registrar qualquer divergéncia em formulario fornecido pela CONTRATANTE ou
em sistema proprio;

3. Comunicar mudancas nos dados comerciais do cliente, como alteracoes de
economias, categorias ou divergéncia de nimero de hidrometro;

4. Informar ao SAAE Mariana sobre irregularidades observadas, incluindo, mas ndo se

limitando a:

e Hidrometro violado, invertido ou com intervengao indevida;

e Ligacao de 4gua sem cadastro;

e Alteracdo de padrdo ou substitui¢ao de caixa por conta propria;
e Cortes violados;

e Hidrémetro embagado, quebrado, obstruido ou parado;

e Vazamentos dentro da caixa padrao;
8.4. Descritivo das Bobinas

As bobinas de papel deverao ser adquiridas pela CONTRATADA, porém seus
valores fardo parte da proposta global a ser apresentada no certame licitatorio. A
quantidade de bobinas a serem adquiridas serdo suficientes para 12 (doze) meses de
contrato e serdo de responsabilidade da CONTRATADA sendo, entretanto, acondicionadas
no setor comercial da CONTRATANTE, nas condigdes deste TR.

As bobinas utilizadas para impressdo das faturas devem atender as seguintes
especificagoes:
v Papel termo sensivel para faturas de agua;

v Gramatura: 65 a 75g/m2;

v Espessura: 70 a 80um;

Endereco

. Rua José Raimundo Figueiredo @ 31 3558-3060 www.saaemariana.mg.g%vgbr
N° 580 — Bairro Sao Cristovao



Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto‘ sag!

2Mariana
LEI N° 1.925/2005 Transparéncia € o nosso compromisso

v Brancura frontal: >= 85%;

v Rugosidade PPS (1.0 MPa) <= 2.0um,;

v Vida 1til do papel antes da impressdo: 10 anos;

v Durabilidade minima da impressdo térmica com armazenamento em condi¢oes
adequadas (estabilidade da imagem): 5 (cinco) anos;

v Impressio frente: tinta termo resistente;

v O papel jamais podera soltar pd ou detritos;

v Bobinas sem aprisionamento no tubete / tarugo: O papel devera soltar-se livremente ao
final, ndo sendo necessario marca sinalizadora de final de bobina;

v/ Embobinamento: Firme, sem folga, livre de emendas, po e detritos, com lado termo
sensivel do papel para fora (externo);

v 100 faturas por bobina;

v Dimensdes da fatura: 235x100mm com canhoto de 53mm;

v Até 4 cores - frente e verso;

v Diametro do tubete: interno de 20 mm e externo no maximo de 26 mm;
v Didmetro maximo total da bobina: 57mm;

v Caracteristicas de resisténcia:

v Calor seco: (condigdo 50° - 24 horas): perda de imagem < 10%;

v Calor + umidade: (condigdo 40°¢ / 80% - 24horas): perda de imagem < 10%;
v Luz 16.000 luxes: (condi¢ao 24 horas): perda de imagem < 10%;

v Blackmark para leitura em impressora Zebra RW-420.

v Dimenséo: 3 x 100mm alinhado na borda inferior traseira do papel;

v Tonalidade: padrdo CMYK nas proporgdes C:40%, M:0%, Y:0% ¢ K:100%;

e A CONTRATANTE podera solicitar comprovagao das caracteristicas do papel e o

uso de tinta termo resistente;
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e A arte utilizada devera seguir as especificagdes abaixo e devera e ser previamente

aprovada pela CONTRATANTE antes da produgao e uso.

Prova: oo
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9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE ¢ responsavel por fornecer as condi¢des e informagdes
necessdrias para a adequada execucdo dos servicos contratados, garantindo

acompanhamento e fiscalizagao.
9.1. Suas obrigacoées incluem:

e Informar os locais onde serdo realizadas as leituras de hidrometros e onde as faturas
deverdo ser entregues;

e Acompanhar a localizacio dos leituristas por meio de GPS, através de sistemas
integrados que utilizam a tecnologia de geolocalizacao dos dispositivos méveis
(smartphones ou coletores de dados).

o Verificar, tratar e reportar as inconformidades apontadas pela CONTRATADA,
fornecendo retorno positivo ou negativo para fins de medi¢do e controle dos
apontamentos de inconsisténcias cadastrais e irregularidades;

e Comunicar, com antecedéncia, quaisquer alteragdes necessarias nos procedimentos

de impressao de faturas ou nos processos acordados com a CONTRATADA;
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o Indicar os responsaveis por gerir e fiscalizar o contrato, fornecendo meios de contato
adequados;

e Fornecer todas as informagdes e dados necessarios para a correta execucao dos
Servigos;

e Reportar qualquer descumprimento contratual identificado;

e Disponibilizar informacdes solicitadas pelo Supervisor da CONTRATADA para a
elaboragdo de relatorios de acompanhamento;

e Manter a CONTRATADA informada sobre datas de validade das faturas a serem
entregues;

e Mediar, sempre que necessario, assuntos relacionados a contratos correlatos que

possam impactar a execu¢ao ou adequacao dos sistemas envolvidos.

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucao do objeto sera realizada conforme a seguinte dindmica:

10.1 Prazos e Frequéncia

e A emissdo e entrega simultdnea das faturas deverdo ocorrer com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias em relag@o a data de vencimento, podendo ser antecipadas
conforme o planejamento das rotas;

e Apds o inicio das leituras, os leituristas terdo mensalmente, o intersticio de 21 dias,
para finalizar as rotas e entregar as grades lidas ao setor comercial,

e As leituras de hidrometros serdo realizadas mensalmente, seguindo o cronograma
definido pelo SAAE Mariana;

e Os apontamentos de inconsisténcias e identificagdes de irregularidades deverao ser
registrados e entregues em relatorios, preferencialmente diarios, no setor responsavel

pelo tratamento dessas inconformidades.

10.2 Local de Prestacao dos Servicos
e A emissdo e entrega simultdnea das faturas, bem como a leitura de hidrometros,
abrangerdo todas as unidades consumidoras cadastradas na autarquia, respeitando as
grades de leitura e prazos de execugao estabelecidos, no municipio de Mariana, MG;
e Os apontamentos e registros de irregularidades deverdo ser registrados através do
equipamento de leitura, € ou documentados e entregues no Setor Comercial do SAAE

Mariana, localizado na Rua Antonio Olinto n°® 34, Centro de Mariana MG.
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10.3 Condicoes De Execucao

Os servicos serao dados como executados quando atenderem aos seguintes requisitos:
a) Hidrometro lido e langado no dispositivo movel,;

b) Langcamento das ocorréncias, conforme tabela “Codigo de Ocorréncia de Leitura”,
em caso de impossibilidade de leitura;

c¢) Fatura emitida de maneira legivel (alta qualidade);

d) Retencao da fatura para os casos de anomalia de consumo e valor;

e) Fatura entregue ao cliente;

f) Entrega documentos especiais diversos, quando houver;

g) Devolugao do servigo executado ao SAAE Mariana no prazo determinado.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
A gestdo do contrato entre o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Mariana
(SAAE Mariana) e a empresa contratada deve ser conduzida de forma eficiente,
transparente ¢ com foco na qualidade dos servigos prestados e na satisfagao dos
consumidores. O modelo de gestdo envolve a atuagdo coordenada de diferentes
agentes e contempla os seguintes pontos:
11.1 Gestor e Fiscal do contrato
Para fins de gestao e fiscalizagao do contrato oriundo do presente processo,

ficam designados como gestora do contrato a servidora Leandra Aparecida de
Moreira, matricula n® 583, e como fiscal do contrato o servidor William de Souza
Soares, matricula n® 1026, nos termos da legislacao vigente.
11.2 Responsabilidades do Gestor do Contrato

e Coordenar todas as atividades relacionadas ao contrato, incluindo acompanhamento
da execuc¢do dos servicos, comunicagdo com a empresa contratada e resolugdo de
problemas;

e Atuar com profissionalismo, conhecimento técnico em saneamento, gestdo de
contratos e habilidades de lideranca.
11.3 Responsabilidades do Fiscal do Contrato

e Monitorar a qualidade e a conformidade dos servigos prestados, realizando vistorias,
auditorias e verificagdes de conformidade;

e Acompanhar frequentemente a localizacdo dos leituristas por meio do

geolocalizador.
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e Comunicar a CONTRATADA as inconformidades identificadas, solicitando
correc¢ao;

e Reportar ao gestor do contrato casos de reincidéncia ou problemas graves, para
adocao das medidas cabiveis.

11.4 Responsabilidades da Empresa Contratada

e Designar um representante como ponto de contato principal com o SAAE Mariana;

e Gerir a equipe operacional composta por leituristas, técnicos e pessoal de suporte;

e Seguir rigorosamente os cronogramas fornecidos pelo CONTRATANTE, para
leituras de hidrometros, emissdo e entrega de faturas, e apontamentos de
inconsisténcias, permitindo ajustes apenas mediante aviso prévio ou em casos de
for¢a maior;

o Fornecer relatérios mensais detalhando atividades realizadas, incluindo quantidade
de leituras, emissOes de faturas, entregas e apontamentos de inconsisténcias, com
dados quantitativos e qualitativos;

o Participar de reunides regulares com o Gestor do Contrato e a equipe de fiscalizagao,
principalmente nos primeiros meses, para acompanhamento do andamento do
contrato, resolucao de problemas e planejamento de melhorias continuas;

e Manter canal de comunicac¢do direto (e-mail, telefone ou sistema online) com o
SAAE Mariana, garantindo resposta rapida a solicitagdes e questionamentos;

e Registrar formalmente qualquer problema ou conflito, descrevendo natureza,
impacto e partes envolvidas, com reporte proativo para manuten¢cdo de um bom
ambiente operacional;

o Elaborar relatorio final detalhando o cumprimento das obrigagdes contratuais,
resultados alcancados e li¢cdes aprendidas, participando de reunido final para
avaliacdo de performance;

e Arquivar toda a documentagdo relacionada ao contrato, incluindo relatérios,
comunicagdes, auditorias, vistorias e notificacdes;

e Iniciar as atividades em até 15 dias apos a assinatura do contrato, utilizando este

periodo para contratagdao, mobilizagdo e treinamento da equipe.

12. CRITERIOS DE MEDICAO, DESEMPENHO E PAGAMENTO
12.1. Pagamento Mensal Fixo
A contratada fard jus ao recebimento de valor mensal fixo, conforme previsto

neste Termo de Referéncia, desde que cumpridas integralmente todas as atividades
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contratadas, incluindo a realizagdo das leituras de hidrometros, a emissdo e a entrega
simultanea das faturas, bem como o apontamento de eventuais inconsisténcias. O
pagamento estara condicionado a andlise do fiscal e do gestor do contrato, que
avaliardo o desempenho da execucao por meio do Acordo de Nivel de Servigo
(ANS), de acordo com os critérios estabelecidos no anexo I deste termo de referéncia.
12.2. Acordo de Nivel de Servico (ANS)

12.2.1. O Acordo de Nivel de Servigo, visa estabelecer critérios, metas, indicadores
e parametros de desempenho para avaliagdo mensal da execugdo contratual, visando
garantir a eficiéncia, a continuidade e a qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA.

142.2 O desempenho da contratada sera apurado mensalmente pelo Fiscal e pelo
Gestor do Contrato, tomando-se como base as metas de execugao estabelecidas pelo
Acordo de Nivel de Servico (ANS), constante em anexo especifico deste termo de
referéncia.

12.3. Calculo do Percentual de Execuc¢ao (PE)

O desempenho sera calculado mediante a formula:

Quantidade de servigos executados e validados
PE = ( Quantidade programada para o més ) x 100

12.4. Critérios de Pagamento com Glosa
O pagamento serd ajustado conforme o Percentual de Execucao (PE), observado o

quadro:

PE Apurado Percentual do Valor Mensal a Pagar
PE >98% 100% do valor mensal

95% < PE <98% 95% do valor mensal

90% < PE <95% 90% do valor mensal

80% < PE <90% 80% do valor mensal

PE <80% 0% (inadimplemento grave)

12.5. Glosas Qualitativas Adicionais

Endereco

/N Rua Jose Rgimundo Figu'eiredo @ 31 3558-3060 Www_saaemariana_mg_g%\zbr
N° 580 — Bairro Sao Cristovao



Servico Autébnomo de Agua e Esgoto ¢ sag!

2Mariana
LEI N° 1.925/2005 Transparéncia € o nosso compromisso

Além do PE, poderdo ser aplicadas glosas por falhas qualitativas, conforme
estabelecido no ANEXO I — ANS, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei n°
14.133/2021.
12.6. Relatorios de Desempenho
A contratada devera encaminhar relatorio mensal de servigos até o quinto dia
util de cada mes.
O Fiscal emitira o Relatorio de Avaliagdo de Desempenho — RAD até o
décimo dia util subsequente, indicando o PE apurado, as glosas aplicaveis e o valor
final a pagar.

12.7. Pagamento Final

O pagamento mensal sera calculado conforme a formula:
Valor a pagar = Valor Mensal Fixo x Percentual de Pagamento Devido (PPD)
Sendo o PPD definido pelo PE e pelas eventuais glosas qualitativas.

13. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
13.1 Liquidagao

e Recebido o documento de cobranga (Nota Fiscal ou equivalente), devidamente
atestado quanto a conformidade do objeto, iniciar-se-a o prazo de 30 (trinta) dias
uteis para a liquidacao da despesa;

e O prazo podera ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa fundamentada
e aprovagao do Gestor do Contrato.

13.2 Prazo de Pagamento

e O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados a partir da
finalizagdo da liquidagdo da despesa;

e Em caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente desde o término do prazo de pagamento até a data do
efetivo pagamento, mediante aplicagdo do IPCA — Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo.

13.3 Forma de Pagamento
e O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, mediante crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo contratado no documento de cobranga.
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14. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
14.1 Modalidade e Critério de Julgamento
A selecao do fornecedor sera realizada por meio de procedimento licitatério,

na modalidade Pregdo, em sua forma Eletronica, adotando-se o critério de
julgamento de Menor Prego Global, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021,
observadas as disposi¢des aplicaveis aos servigos comuns.
14.2 Requisitos de Habilitacao
Para fins de habilitagdo, os licitantes deverao comprovar:
14.2.1 Regularidade Fiscal

e Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, mediante
apresentacao de certidoes negativas ou positivas com efeito de negativa, referentes a
tributos federais, estaduais e municipais.
14.2.2 Regularidade Previdenciaria

o Comprovagao de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
mediante apresentagcdo de Certidao Negativa de Débitos (CND) ou Certidao Positiva
com Efeitos de Negativa, relativas as contribui¢des previdencidrias.
14.2.3 Regularidade Trabalhista

e Apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando
a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho.
14.2.4 Qualificacao Técnica e Economico-Financeira

QUALIFICACAO TECNICA

» O profissional técnico pela execucio dos servicos devera comprovar, através

de atestado(s) de responsabilidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico, com o respectivo registro e/ou Certidao de Acervo Técnico
(CAT) no Conselho Profissional competente (CREA - Conselho regional de
Engenharia e Agronomia e/ou CRA - Conselho Regional de Administragdo) que
comprovem a aptiddo para desempenho de atividade pertinente com o objeto

licitado.

» 276.000/ANO DE SERVICO DE LEITURA INFORMATIZADA, COM
CAPTURA E ENVIO DAS COORDENADAS GEOGRAFICAS EM
TEMPO REAL POR GPS E ENTREGA SIMULTANEA DE FATURAS DE
AGUA, COM CRITICA DE LEITURA EM CAMPO E 3.600/ANO DE
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APONTAMENTOS DE INCONSISTENCIAS/FISCALIZACAO
INATIVAS.

» A Atestacdo da realizacdo de critica de leitura em campo compreende a analise
da leitura e os servigos de apoio a verificagdo de consumo, em tempo real ao da
execucdo da leitura em campo, com orientacdo aos agentes de leitura da correta
marcacao de ocorréncias que indiquem o tratamento que devera ser dado, visando
garantir o faturamento dentro das regras estabelecidas. Deverd ser atestada
também o tratamento das faturas que ficaram retidas para andlise posterior a
realizacdo da Leitura. Nao serd aceita como comprovacdo apenas a critica

efetuada de forma automatica pelo sistema.

» Para assegurar a qualidade técnica e a efetiva orienta¢do de toda a equipe, o
profissional designado como Responsavel Técnico deverd possuir formacdo
minima compativel como graduacdo em engenharia, administragao,
contabilidade ou areas correlatas e comprovar experiéncia minima de 12 (doze)
meses na execucdo de servigos de leitura e andlise critica em campo. Esse
orientador tera a responsabilidade de supervisionar e monitorar os processos,
garantindo que os procedimentos sejam seguidos corretamente, sem

necessariamente estar presente a todo momento junto aos leituristas.

> Comprovaciao de capacidade operacional da empresa licitante, devera

comprovar, através de atestado(s) de responsabilidade técnica, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico, com o respectivo registro e/ou Certidao
de Acervo Técnico (CAT) no Conselho profissional competente (CREA —
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia e/ou CRA — Conselho Regional
de Administragdo), comprovando a execucdo de servigos de caracteristicas
semelhantes, de complexidade tecnologica e operacional equivalentes ou
superiores a demonstrar capacidade operacional para atender a quantidade

estimada dos servigos:

» 27.0000)ANO DE SERVICO DE LEITURA INFORMATIZADA, COM
CAPTURA E ENVIO DAS COORDENADAS GEOGRAFICAS EM
TEMPO REAL POR GPS E ENTREGA SIMULTANEA DE FATURAS DE
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AGUA, COM CRITICA DE LEITURA E CAMP E 3.600/ANO DE
APONTAMENTOS DE INCONSISTENCIAS/FISCALIZACAO
INATIVAS.

» Os quantitativos deverdo ter sua execugdo comprovada em um periodo
consecutivo de 12 meses. Dessa forma, a comprovagdo da quantidade total
licitada, mas realizada em um periodo de menor que 12 meses sera aceita,

contanto que haja o valor mensal exigido.

e Apresentagdo de atestado de capacidade técnica, compativel com o objeto
licitado.

14.2.5 Outros Documentos

e Todos os demais documentos que a Administracao considerar necessarios para a

plena regularizacdo e habilitacdo do processo, nos termos da legislacao vigente.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

» Balango Patrimonial na forma da lei ¢ Demonstragdo do Resultado do exercicio,
do ultimo exercicio social exigivel, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisdrios, contendo os respectivos termos de abertura e encerramento,
devidamente submetidos a autenticacdo no 6rgao competente do registro do
comércio.

> As empresas que se utilizam do Sistema Publico de Escrituragdo Digital SPED,
deverao comprovar a Escrituracao Contabil Digital ECD por meio de recibo de
entrega junto a Receita Federal do Brasil. Igualmente, deverdo apresentar o
Balango Patrimonial do ltimo exercicio social exigivel.

> As empresas recém-constituidas, cujo Balango Patrimonial ainda ndo seja
exigivel, deverdao apresentar o Balango de Abertura, contendo carimbo e
assinatura do representante legal da empresa e do contador.

> As empresas que estiveram inativas no ano anterior, deverao apresentar copia da
declaragdo de inatividade entregue a Receita Federal, apresentando o ultimo
balanco patrimonial que antecede a condicao de inatividade.

» A comprovacao da boa situacdo financeira do LICITANTE sera baseada também
na obten¢do de Indices de Liquidez Geral (ILG), de Solvéncia Geral (ISG) e de

Liquidez Corrente (ILC) resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, sendo
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considerada habilitada a empresa que apresentar resultado igual ou maior que 1
(um), em todos os indices aqui mencionados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

ILG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

ISG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
ILC

Passivo Circulante

15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

15.1. O custo estimado para a presente contrata¢do ¢ de R$ 870.900,00 (oitocentos e
setenta mil e novecentos reais).

15.2. A estimativa foi elaborada com base em pesquisa de mercado realizada pelo
SAAE de Mariana/MG, considerando precos praticados para servi¢os equivalentes
as especificacdes técnicas, aos quantitativos previstos e as condigdes de execucdo e
fornecimento.

15.3. Os valores estimados poderdo ser ajustados caso haja alteracdo nas quantidades
contratadas ou nos pardmetros de execucao, respeitando-se as clausulas contratuais,

os limites legais e a disponibilidade or¢amentaria.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
proprios do SAAE de Mariana/MG, consignados na Lei Orgcamentaria Anual,
conforme a seguinte dotagao:
Unidade Orcamentaria: 04.122.0027.6009. 3.3.90.39 1500 Ficha: 01
16.2. A contratagdo estd compativel com o Plano Plurianual (PPA), a Lei de
Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA), atendendo ao
artigo 5° da Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e ao
artigo 115 da Lei n°® 14.133/2021.

Mariana, 12 de fevereiro de 2026.
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Leandra Aparecida Moreira

Chefe Interino do Departamento Comercial

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

Contrato: Prestacdo de Servicos de Leitura de Hidrometros, Emissdo e Entrega
Simultanea de Faturas e Apontamento de Inconsisténcias
Contratante: SAAE Mariana — Servico Auténomo de Agua e Esgoto

Contratada:

1. OBJETIVO DO ANS
Estabelecer critérios, metas, indicadores e parametros de desempenho para avaliagdo mensal
da execucdo contratual, visando garantir a eficiéncia, a continuidade e a qualidade dos

servigos prestados pela CONTRATADA.

2. ATIVIDADES ABRANGIDAS PELO ANS

a) Leitura mensal de hidrometros;

b) Emissdo e impressao simultanea das faturas;

c) Entrega das faturas nos enderegos cadastrados;

d) Registro e comunicagdo de inconsisténcias cadastrais;
e) Registro e comunicacao de irregularidades técnicas;
f) Observancia dos prazos de execugao estabelecidos;

g) Manuteng¢ao da postura adequada dos leituristas perante os usuarios.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO
3.1. Indicador de Execucao (IE)

Avalia o volume de servigos efetivamente realizados e validados.

Quantidade de servigos executados e validados
PE = ( Quantidade programada para o més ) x 100
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3.2. Indicador de Qualidade Operacional (IQO)

Avalia a ocorréncia de falhas imputaveis a contratada.

3.3. Indicador de Conduta e Atendimento (ICA)

Avalia reclamacgdes de usudrios, postura profissional e cumprimento das normas de conduta.

4. FAIXAS DE DESEMPENHO E PAGAMENTO QUANTITATIVOS

IE (Percentual de Execucio)|Pagamento Mensal
IE >98% 100%
95% < IE <98% 95%
90% < IE <95% 90%
80% < IE <90% 80%
IE <80% 0%

5. GLOSAS QUALITATIVAS

As glosas qualitativas serdo cumulativas entre si, limitadas a 30% do valor mensal, salvo

reincidéncia.
Falha Verificada Desconto
Falha de impressdo por erro da contratada ||0,5% por ocorréncia
Extravio de fatura 1% por fatura
Conduta inadequada de funcionario 1% por ocorréncia
Auséncia da equipe minima de 6 leituristas 3% por dia
Falha de comunicacao de dados 0,5% por ocorréncia
Relatorio mensal entregue fora do prazo 1% por atraso

6. RELATORIOS OBRIGATORIOS
6.1. Relatorio Mensal da Contratada
Entrega até o 5° dia do més contendo:

* Quantitativos executados;
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* Falhas registradas;

» Ocorréncias com usuarios;

* Inconsisténcias identificadas;

* Evidéncias fotograficas;

* Problemas operacionais.

6.2. Relatorio do Fiscal (RAD)
Emitido até o 10° dia do més contendo:
* Validagao dos servigos;

* Calculo das glosas;

* Percentual de Execucdo (PE);

* Valor final devido.
7. FORMULA DE CALCULO DO PAGAMENTO

(Valor a pagar = Valor Mensal Fixo x PPD)
Onde:
PPD = Percentual de Pagamento Devido, conforme tabela do item 4, ajustado pelas glosas

qualitativas.

8. INADIMPLEMENTO GRAVE

Configura inadimplemento grave, podendo resultar em penalidade ou rescisdo:
a) PE inferior a 80%;

b) Reincidéncia de falhas graves;

c¢) Nao apresentacao dos relatorios obrigatérios por dois meses consecutivos.

9. VIGENCIA DO ANS
Este ANS integra o Termo de Referéncia e o Contrato, produzindo efeitos durante toda a

vigéncia contratual, inclusive em eventuais aditamentos.
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ANEXO Il

MODELO DE CARTA PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 035/2025
Local e data,

A COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGAO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MARIANA
DATA DO JULGAMENTO: 03/03/2026 - 08:00 H

Prezados Senhores:

Declaramos aceitos os termos do edital do Pregao Eletronico PRGE N° 035/2025, e
apresentamos-lhes nossa proposta para a objeto a contratacio de empresa especializada
na prestacio de servicos de profissionais leituristas, compreendendo a realizacio de
leituras de hidrometros, a emissio e entrega simultinea das faturas, bem como o
apontamento de eventuais inconformidades verificadas durante a execucio das
atividades, conforme relagcao quantitativa especificada no ANEXO |l - Termo de Referéncia
do Edital n° 24/2025.

Declaramos ainda, que, os pregos contidos na proposta incluem todos os custos e
despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa
de administracdo, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste edital.

PREGO:

RELACIONAR OS ITENS APRESENTADOS NO ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA),
NA ORDEM EM QUE SE APRESENTAM, INFORMANDO A DESCRIGAO,
MARCA/MODELO (QUANDO HOUVER), UNIDADE, QUANTIDADE, PREGO UNITARIO
E PREGO TOTAL DE CADA ITEM, BEM COMO DEMAIS EXIGENCIAS PREVISTAS
NESTE EDITAL.

O valor global da proposta € de RS...........ccciiiiiiiiiiie e
O prazo de validade da proposta é de .......... (cereeeernrnrre e ) dias, contados a partir
da data de julgamento da licitagao.

Atenciosamente,

RESPONSAVEL LEGAL (nome legivel e assinatura)

EMPRESA:
ENDERECO:
CNPJ:
TELEFONE/E-MAIL:
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ANEXO IV

MODELO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO N° 035/2025

PREGAO ELETRONICO N° 021/2025
REGISTRO DE PRECO N° 021/2025

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XX/2025

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto do municipio de Mariana/MG - SAAE
Mariana, com sede na Rua José Raimundo Figueiredo, n° 580 - Sao Cristévao,
Mariana/MG, CEP 35.425-059, inscrito(a) no CNPJ sob o n® 07.711.512/0001-05,

neste ato representado pelo Sr. Diretor Executivo ............ccccceeeneee , homeado(a)
pela Portaria n°........... de....... de.i de 202...., publicada no
...................... de ... de........c...eceevvvuenneeee.. de........, portador da matricula
funcional n°............. , considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de
pregao, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° 021/2025, publicada
(o T de ..... /.....1202..., processo administrativo n.° 035/2025, RESOLVE

registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de
acordo com a classificagao por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s),
atendendo as condigdes previstas no edital de licitagéo, sujeitando-se as partes as
normas constantes na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, nas portarias 132 e
133 de 13 de julho de 2023,e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1 A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual
Contratacdo de empresa, no sistema de registro de precos, para execugao de
servigos, com fornecimento de materiais, para padronizagao de liga¢des de agua e
instalagdo de hidrobmetros na cidade de Mariana, Minas Gerais, especificado(s)
no(s) item(ns).......... do.......... Termo de Referéncia, ANEXO Il do Edital de
Licitagdo n° 024/2025, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas
cujos precos tenham sido registrados, independentemente de transcrigéo.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1 Os precos registrados, as especificagdes do objeto, as quantidades minimas
e maximas de cada item, fornecedor(es) e as demais condi¢cdes ofertadas na(s)
proposta(s) sdo as que seguem:

Ite_rldeo Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
Prazo
Especifi Margg Modglg : Quantidade | Quantidade |Valor|garantia
X ~ | (se exigida|(se exigido|Unidade o .
cacao ; > Maxima Minima uUn. ou
no Edital) | no Edital) .
validade
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2.2 Alistagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos
consta como anexo a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S) ]
3.1 O d6rgao gerenciador sera o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
DE MARIANA/MG.
0 Orgéos . .
Item n Participantes Unidade Quantidade

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1 Durante a vigéncia da ata, os orgéos e as entidades da Administracdo Publica
federal, estadual, distrital e municipal que nao participaram do procedimento de IRP
poderdo aderir a ata de registro de pregcos na condigdo de nao participantes,
observados os seguintes requisitos:

4.1.1 Apresentacgao de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situacoes
de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2 Demonstragdao de que os valores registrados estdo compativeis com os
valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021; e
4.1.3 Consulta e aceitagdo prévias do 6rgdao ou da entidade gerenciadora e do
fornecedor.

4.2 A autorizagao do 6rgao ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apos
a aceitacao da adesao pelo fornecedor.

4.2.1 O 6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam
acarretar prejuizo a execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de
gerenciamento.

4.3 Apos a autorizagdo do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6érgéo ou entidade
nao participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratacdo solicitada em até
noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

4.4 O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagao da contratagao,
podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgdo ou da
entidade ndo participante aceita pelo érgéo ou pela entidade gerenciadora, desde
que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precgos.

4.5 O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual
seja integrante, na qualidade de n&o participante, para aqueles itens para os quais
nao tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesoes

4.6 As aquisigdes ou contratagdes adicionais ndo poderédo exceder, por 6rgao ou
entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador e para 0s
participantes.

4.7 O quantitativo decorrente das adesdes nao podera exceder, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o
gerenciador e os participantes, independentemente do numero de 6rgaos ou
entidades nao participantes que aderirem a ata de registro de pregos.
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4.8 Para aquisicao emergencial de medicamentos e material de consumo médico-
hospitalar por 6rgdos e entidades da Administracdo Publica federal, estadual,
distrital e municipal, a adesao a ata de registro de pregos gerenciada pelo Ministério
da Saude nao estara sujeita ao limite previsto no item 4.7.

4.9 A adeséao a ata de registro de pregos por érgaos e entidades da Administragao
Publica estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias
voluntarias, nao ficando sujeita ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja
destinada a execugdo descentralizada de programa ou projeto federal e
comprovada a compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados
no mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Vedacao a acréscimo de quantitativos
4.10 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de
precos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E
CADASTRO RESERVA

5.1  Avalidade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir
do primeiro dia util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser
prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que
comprovado o prego vantajoso.

5.1.1 Ocontratodecorrentedaataderegistrodepregosterasuavigénciaestabelecida
no proprio instrumento contratual e observara no momento da contratacao e a cada
exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a
previsao no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2 Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a
indicacao da disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

5.2 A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo
orgao ou pela entidade interessada por intermédio de instrumento contratual,
emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro
instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.2.1 O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no
prazo de validade da ata de registro de precgos.

5.3 Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser
alterados, observado o art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

54 Apds a homologacao da licitacdo ou da contratacdo direta, deverdo ser
observadas as seguintes condi¢des para formalizagdo da ata de registro de precgos:
5.4.1 Serao registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario,
devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou n&o proposta em
quantitativo inferior ao maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;
5.4.2 Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos
fornecedores que:

5.4.2.1 Aceitarem cotar os bens, as obras ou o0s servigos com pre¢os iguais aos do
adjudicatario, observada a classificagao da licitagao;

5.4.2.2 Mantiverem sua proposta original.

5.4.3 Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificagao dos licitantes
ou dos fornecedores registrados na ata.

5.5 O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagao de
cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario

da ata.
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5.6 Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que
aceitarem reduzir suas propostas para o prego do adjudicatario antecederao
aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7 A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se
refere o item 5.4.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de
contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.7.1 Quando o licitante vencedor n&o assinar a ata de registro de pregos, no prazo
e nas condicdes estabelecidos no edital; e

5.7.2 Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de
precos nas hipoteses previstas no item 9.

5.8 O preco registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera
divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de
precos.

5.9 Apds a homologagado da licitagdo ou da contratagao direta, o licitante mais
bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratagao direta, sera convocado
para assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condi¢gdes estabelecidos
no edital de licitagdo direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

5.9.1 O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que
apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja
aceita pela Administragao.

5.10 A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e
disponibilizada no Sistema de Registro de Pregos

5.11 Quando o convocado nao assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital, e observado o disposto no item 5.7, observando
o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em
igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

5.12 Na hipdétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a
contratagcdo nos termos do item anterior, a Administracdo, observados o valor
estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:

5.12.1 Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores
remanescentes cujos pregos foram registrados sem redugao, observada a ordem
de classificagdo, com vistas a obtengcao de pre¢go melhor, mesmo que acima do
preco do adjudicatario; ou

5.12.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes ou
fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a
negociagao de melhor condigéo.

5.13A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condigdes estabelecidas, mas nao obrigara a Administragado a contratar, facultada
a realizacdo de licitacido especifica para a aquisicao pretendida, desde que
devidamente justificada.

6 ALTERAGCAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1 Os pregos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducio dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:
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6.1.1 Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucgao da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do
inciso |l do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

6.1.2 Em caso de criagao, alteragédo ou extingao de quaisquer tributos ou encargos
legais ou a superveniéncia de disposigdes legais, com comprovada repercussao
sobre os pregos registrados;

6.1.3 Na hipotese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou
repactuagao sobre os pregos registrados, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.
6.1.3.1 No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade
e o indice previstos para a contratacao;

6.1.3.2 No caso da repactuacao, podera ser a pedido do interessado, conforme
critérios definidos para a contratacao.

7 NEGOCIAGCAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1 Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no
mercado por motivo superveniente, o érgao ou entidade gerenciadora convocara o
fornecedor para negociar a redugao do preco registrado.

7.1.1 Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o
fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem
aplicacao de penalidades administrativas.

7.1.2 Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os
fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacao, para verificar se
aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes
ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3 Se nao obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora
procedera ao cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas
cabiveis para obteng¢ao de contratagdo mais vantajosa.

7.1.4 Na hipotese de reducgéo do precgo registrado, o gerenciador comunicara aos
orgaos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro
de pregos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem
negociagdo com vistas a alteragcédo contratual, observado o disposto no art. 124 da
Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2 Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o
fornecedor ndo poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sera facultado
ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragao do precgo registrado, mediante
comprovacao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o
COmMpPromisso.

7.2.1 Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de
alteracdo, a documentagao comprobatdéria ou a planilha de custos que demonstre
ainviabilidade do prego registrado em relagao as condigdes inicialmente pactuadas.
7.2.2 Nao hipétese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que
inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade
gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata,
sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1 sem prejuizo
das sanc¢des previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e na legislagao aplicavel.

7.2.3 Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item
anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na
ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus pregos registrados,
observado o disposto no item 5.7.
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7.2.4 Se nao obtiver éxito nas negociagbes, o 6rgao ou entidade gerenciadora
procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do item 9.4,
e adotara as medidas cabiveis para a obteng¢ao da contratagdo mais vantajosa.
7.2.5 Na hipotese de comprovacdo da majoragdo do preco de mercado que
inviabilize o prego registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o0 6rgao
ou entidade gerenciadora atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade
dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6 O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgéos e as entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva
alteracdo do prego registrado, para que avaliem a necessidade de alteragao
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

8 REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS
8.1 As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de
registro de precos poderao ser remanejadas pelo 6érgéo ou entidade gerenciadora
entre os 6rgaos ou as entidades participantes e néo participantes do registro de
precos.
8.2 O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1 De 6rgéo ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
8.2.2 De 6rgéo ou entidade participante para 6rgao ou entidade nao participante.
8.3 O ¢6rgéo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que
pretende contratar sera considerado participante para efeito do remanejamento.
8.4 Na hipdtese de remanejamento de 6rgao ou entidade participante para 6rgéao
ou entidade n&o participante, serao observados os limites previstos no reqgulamento
do 6rgéo.
8.5 Competira ao érgédo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento
solicitado, com a redugao do quantitativo inicialmente informado pelo 6érgéo ou pela
entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgao ou da entidade que
sofrer reducéo dos quantitativos informados.
8.6 aso o remanejamento seja feito entre 6rgados ou entidades dos Estados, do
Distrito Federal ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata
de registro de precgos, observadas as condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela
aceitacao ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.
8.7 Na hipotese da compra centralizada, ndo havendo indicagéo pelo 6érgéo ou pela
entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada,
nos termos do item 0, a distribuicdo das quantidades para a execugao
descentralizada sera por meio do remanejamento.

9 CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS
PRECOS REGISTRADOS

9.1 O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1 Descumprir as condigdes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

9.1.2 Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo

estabelecido pela Administracdo sem justificativa razoavel;

9.1.3 Nao aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no requlamento

do 6rgéo; ou

9.1.4 Sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n°

14.133, de 2021.
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9.1.4.1 Na hipotese de aplicacdo de sancao prevista nos incisos Il ou IV do caput
do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor
nao ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, podera o érgao ou
a entidade gerenciadora podera, mediante decisdo fundamentada, decidir pela
manutencdo do registro de pregos, vedadas contratagdes derivadas da ata
enquanto perdurarem os efeitos da sancéo.

9.2 O cancelamento de registros nas hipbteses previstas no item 9.1 sera
formalizado por despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os
principios do contraditério e da ampla defesa.

9.3 Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade
gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva,
observada a ordem de classificagao.

9.4 O cancelamento dos precgos registrados podera ser realizado pelo gerenciador,
em determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes
hipéteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1 Por razao de interesse publico;

9.4.2 A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3 Se n&o houver éxito nas negociagdes, nas hipéteses em que o preco de
mercado tornar-se superior ou inferior ao prego registrado, do regulamento do
orgéo.

10 DAS PENALIDADES

10.1 O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagao das
penalidades estabelecidas no Edital 17/2025.

10.1.1 As sangbes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no
registro de pregcos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente apds terem assinado a ata.

10.2 E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (regulamento do
0rgéo), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as
contratagées dos 6rgaos ou entidade participante, caso no qual cabera ao
respectivo 6rgéo participante a aplicagao da penalidade (regulamento do 6rgéo).
10.3 O 6rgao ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador
qualquer das ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragao
de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

10.3.1 Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial da Ata de Registro de Precos;

b) der causa a inexecugao parcial da Ata de Registro de Pregos que cause grave
dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugao total da Ata de Registro de Precos;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo
da Ata de Registro de Precgos;

f) praticar ato fraudulento na execugao da Ata de Registro de Precos;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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10.3.2 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancgdes:
i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgdo parcial da Ata de
Registro de Precgos, sempre que n&o se justificar a imposi¢cado de penalidade mais
grave;
ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima desta Ata de Registro de Preco, sempre que
nao se justificar a imposigédo de penalidade mais grave;
iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima desta Ata de
Registro de Preco, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao
de penalidade mais grave.
iv. Multa:
1. Moratoria de 0.5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias de atraso;
2. Moratéria de 0.5% (por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total da Ata de Registro de Precos, até o maximo de 15% (quinze por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposigao da garantia.
3. Moratéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da Ata de Registro de
Precos, no caso de atraso superior a 10 (dez) dias. Apds 30 (trinta) dias
corridos de atraso, a CONTRATANTE podera considerar inexecugao total da
Ata de Registro de Pregos por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.
4. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
10.3.1, de 5% do valor da Ata de Registro de Precos.
5. Compensatoria, para a inexecugao total da Ata de Registro de Precos
prevista na alinea “c” do subitem 10.3.1 de 10% do valor da Ata de Registro
de Precos
6. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 10.3.1, a multa sera de 5%
do valor da Ata de Registro de Pregos
7. Para infracbes descritas na alinea “d” do subitem 10.3.1, a multa sera de
0,05% (cinco centésimo por cento) por dia de atraso injustificado, sobre o valor
da parcela, até o limite de 15% (cinco décimos por cento).
8. Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 10.3.1, a multa sera de
5% do valor da Ata de Registro de Pregos
10.3.3. A aplicagédo das sangdes previstas nesta Ata de Registro de Precos nao
exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de reparacgéo integral do dano causado ao
Contratante.
10.3.4. Todas as sangdes previstas nesta Ata de Registro de Pregos poderao ser
aplicadas cumulativamente com a multa.
10.3.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.
10.3.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferengca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.
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10.3.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacio enviada pela autoridade competente.

10.3.8. A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3.9. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgaos de controle.

10.4. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei.

10.5. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

10.6. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
orgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o0 mesmo Orgao ora contratante.

11 CONDIGOES GERAIS

11.1 As condigbes gerais de execugao do objeto, tais como os prazos para entrega
e recebimento, as obrigacbes da Administracdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condi¢gbes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

11.2 No caso de adjudicacédo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida
a contratagdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e
demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em ...... (cereeeeneann )
vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes
e encaminhada copia aos demais 6rgéos participantes (se houver).

Local e data,
Assinaturas

Representante legal do érgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s)
fornecedor(s) registrado(s).
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Anexo:
Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagao de fornecedores que aceitaram
cotar os itens com prec¢os iguais ao adjudicatario:

Ite;_ano Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, enderecgo, contatos, representante)
.| Marca Modelo . . Prazo
X I.Espe~0| (se exigida | (se exigido |Unidade Quap t!dade Qua’nt_ldade Valpr garantia ou
ficagao ; ; Maxima Minima Unit. .
no edital) | no edital) validade

Seguindo a ordem de classificagao, segue relagao de fornecedores que mantiveram sua
proposta original:

Ite:_ano Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, enderecgo, contatos, representante)
. | Marca Modelo . . Prazo
X ESp(%NCI (se exigidal (se exigido | Unidade Quap t_|dade Qua’nt_ldade Val_or garantia ou
ficagcdo : : Maxima Minima Unit. :
no edital) | no edital) validade
Endereco
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ANEXOV

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
........ /..., CELEBRADO ENTRE A
NOME DO ORGAO E

A NOME DO ORGAO, com sede em ........cccevevevveenen. , CEP XXXXX-XXX,
inscrita no CNPJ sob 0 n® ..., , neste ato representada pelo
Prefeito/Secretario/Presidente ......................... (nome), doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(2) ..cceevveeenrirrieeeieeeeenn. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) na ...........cccceeeeeeeennnn......, doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(@) por ........cccoecvmvvvvveeneenenn. (nome e

funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragéo
apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n. .../..., mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — Objeto

1.1. Aquisicdo de/Contratagdo de servigos de
........................................................... , hos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia e demais anexos.

GRUPO | ITEM | ESPECIFIC | UNIDAD | QUANTIDA | VALOR VALOR
(se néo ACAO E DE | DE UNITARIO | TOTAL
aplicave MEDIDA (se for | (se for
l, sigiloso, sigiloso,
deletar) registrar) registrar)

1

2

3

1.2. Todas as disposi¢des constantes da Proposta do contratado, do Termo de
Referéncia, do Edital da Licitagdo e demais anexos integram e vinculam a presente
contratacao independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - Vigéncia e prorrogacio

2.1. A duragao da vigéncia sera: ..............
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2.2. Ha possibilidade de prorrogagéao?

() N&o. Em razéo de:
() Sim. Numero de meses e fundamento legal:

CLAUSULA TERCEIRA — Valor

3.1. O valor total da contratagéo é de R$.......... (vee)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

CLAUSULA QUARTA - Execucdo, gestio, prazos, condicdes, entrega e
recebimento

4.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestédo e de execugao, 0s
prazos e condi¢cdes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto
estao previstos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — Subcontratacio

5.1. A subcontratagdo somente sera possivel se prevista no termo de referéncia.

CLAUSULA SEXTA - Pagamento

6.1. O prazo para pagamento demais condi¢des para pagamento estdo previstos
no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - Reajuste

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orcamento estimado,em __ / /  (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, os precos iniciais serdo reajustados,
aplicando-se o indice IPCA (INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR
AMPLO), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - Obrigacées do contratante

8.1. S&o obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado;
8.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;
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8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das
obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sancgdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias.

8.9. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - Obrigacdes do contratado

9.1. Sé&o obrigagbes do Contratado:

9.2. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.4. Comunicar previamente ao contratante os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto de entrega, com a devida comprovagéao;

9.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal, gestor do contrato
ou autoridade superior;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens ou servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos
materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, néo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.8. Entregar, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal (ou Distrital)
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;
e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera
onerar o objeto do contrato;
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9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execug¢ao do
objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que néao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigag¢des assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;
9.13. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta;

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante.

CLAUSULA DECIMA - Garantia de execucio

10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execug&o.

ou

10.2. A contratagdo conta com garantia de execugédo, nos moldes do art. 96 da Lei
n°14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X% (XXXX
por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Infracées e sancées administrativas

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracido ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
C) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagéo
sem motivo justificado;

e) apresentar documentagcao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

11.2. Seréao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancgoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢ao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar
a imposicéo de penalidade mais grave
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c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade
mais grave.

d) Multa:

e Moratéria de 0.5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez)
dias;

e Moratéria de 0.5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 15% (quinze
por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementacgéo ou reposi¢cao da garantia.

e Moratéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de
atraso superior a 10 (dez) dias. Ap6s 30 (trinta) dias corridos de atraso,
a CONTRATANTE podera considerar inexecugao total do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

@9

e Compensatodria, para as infracbes descritas nas alineas “e” a “h” do
subitem 11.1, de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

e Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea

“0

¢” do subitem 11.1, de 10% (dez por cento) do valor do contrato.

e Parainfragao descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato.

e Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de
0,05% (cinco centésimo por cento) por dia de atraso injustificado, sobre
o valor da parcela, até o limite de 15% (quinze por cento).

e Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de
5% (cinco por cento) do valor do contrato.

11.3. A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.
11.3.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

11.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera
ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 dias, a contar da data do
recebimento da comunicacio enviada pela autoridade competente.
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11.4. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicacao das sang¢des serédo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

Cc) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

11.6. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei.

11.7. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de aplicacdo da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos
as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

11.8. Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
orgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Protecio de dados pessoais

12.1 - A Contratada obriga-se a observar a legislagao vigente sobre Protecédo de
Dados Pessoais e as determinagdes de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, ndo colocando a Contratante em situacdo de violagcdo das leis de
privacidade, em especial, a Lei n° 13.709, de 2018 — Lei Geral de Protegédo de
Dados Pessoais (LGPD).

12.2 - E vedado o compartilhamento dos dados pessoais objeto de tratamento em
razdo deste contrato, ressalvadas as hipdteses de autorizagdo legal ou
expressamente previstas neste ajuste ou em seus anexos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Politica de anticorrupcio

13.1 A Contratada obriga-se a seguir politicas de anticorrupgédo, vedando o
oferecimento e o recebimento de beneficios de qualquer espécie que constituam
pratica ilegal ou de corrupgao, em especial o disposto na Lei federal n® 12.846, de
1° de agosto de 2013, que dispbe sobre a responsabilizagdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica, nacional
ou estrangeira, e na Lei federal n° 9.613, de 3 de margo de 1998, que dispde sobre
os crimes de "lavagem" ou ocultagao de bens, direitos e valores.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Extincio contratual
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Contrato por escopo:

14.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacbes de ambas as
partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

14.2. Se as obriga¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragcao
providenciar a readequacgao do cronograma fixado para o contrato.

14.2.1. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer
de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

ou

Contrato de servico ou fornecimento continuo:

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagcdes de ambas as
partes contraentes.

14.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus
para o Contratante, quando este n&o dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.
14.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.1.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo
contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicacgao.

14.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagcdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

14.3. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rg&o ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Adequacio orcamentaria

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no orgamento do Municipio na seguinte dotagao:
XXXXXXXXXXXXXXX.

15.2. A dotacédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apdés aprovacdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — Casos omissos

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Alteracdes

17.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

17.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Intimacdes, notificacdes e comunicacoes

18.1 A Contratada concorda em receber intimacodes, notificagdes ou qualquer forma
de comunicagao da Contratante por meio do correio eletrénico adiante informado:

E-mail: ..o
18.2 A Contratada obriga-se a informar a Contratante acerca de qualquer
atualizacdo ou mudancga de correio eletronico, durante toda a vigéncia contratual,

nao se responsabilizando a Contratante por prejuizos decorrentes de sua inércia.

CLAUSULA DECIMA NONA — Publicacéo

19.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional
de Contratagcbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de
2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput,
da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA — Foro

20.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Mariana, Estado de Minas Gerais, para
dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que néo
puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°
14.133/21.

Local, data.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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TESTEMUNHAS:

Testemunha 1

Testemunha 2
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